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A vildgon egyre inkabb elfogadottd kezd valni az az allaspont, miszerint a kozosségi kommunikacios
csatornak teljesen megvaltoztatjdk a politikai kommunikacié eszkoztarat, hiszen a kozéleti
tajékozodasban egyre hangsulyosabb szerepet kapnak a személyes kapcsolatokon és élményeken
alapulé forrdsok. A Facebook és a Twitter egyre hatékonyabb kampanyeszk6zokké vélnak a
politikusok kezében, esetiikben egyértelmiien medfigyelheté a kozosségi média professzionalis
hasznalata. A Néz6pont Intézet MédiamUhelye egy 2 ezer f6s személyes megkérdezésen alapuld
kutatast végzett abbdl a célbdl, hogy megvizsgdlja: Magyarorszdgon is annyira hatékony
kampanyeszkdz-e a Facebook, mint mondjuk az Egyesiilt Allamokban. Fontos hangsulyozni,
alabbiakban nem muszeres mérési adatokat kozllink, hanem a vélasztékoru lakossag kdrében végzett,
Onbevallason alapulé kutatdsbél szarmazé kovetkeztetéseket.

Az eredmények szerint hazdnkban a Facebook nem tekinthetd a leghatékonyabb politikai
kampdanyeszkoznek, a valasztok jelentds része tavolsagtartd a kozosségi portdlon torténd kozéleti
allasfoglalasokkal szemben.

e A valasztok jelentds részét nem lehet e médiumon keresztiil elérni, hiszen a 18 évnél id6sebb
internetez6k 65 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy tagja a Facebook-nak. Ez az adat a
valasztékoru lakossag 39 szazalékat jelenti minddsszesen.

e Ugyan a portdl haszndlatat jelentésen befolyasolja az életkor, mégis minden valasztékoru
korcsoportban taldlhaté egy nagyszamu tabor, akik elutasitdéan viseltetnek az oldalra térténd
regisztracidval szemben.

o A felhasznaldk szamdra a Facebook sokkal inkdbb szérakozasi és kikapcsolddasi lehetéséget
jelent, sem mint véleményformalé eszkozt. A felhasznaldk 66 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy
soha nem oszt meg politikai tartalmu cikkeket, mig 61 szazalékuk allitasa szerint soha nem szél
hozza politikai tartalmu bejegyzésekhez.

e A politikai tartalommal szembeni tavolsagtartast mutatja az is, hogy csak kis szamu felhasznalé
allitotta, hogy kovet a Facebook-on keresztll kiilonb6zé politikai szerepléket: 2 szdzalék
emlitette a partot, 3 szazalék mondta, hogy kovet politikust, mig politikai jellegl civil
szervezetet 4 szazalék. Erdemes kiildn is kiemelni, hogy az iskolazottsag jelentés befolyasolja a
felhasznalok ezen attit(idjét: mig az alap- és kozépfoku végzettséggel rendelkezék esetében
nincs jelent6és eltérés e kérdés esetében, addig a fels6foku végzettséggel rendelkezék
nyiltabban fejezik ki e médon partpreferenciajukat.

e A Facebook nem tekinthetd igazan hatékony politikai mobilizaciés csodafegyvernek, hiszen
felhasznalok egy kisebb csoportja (21 szadzalék) szokta bejeldlni, hogy részt vesz kiilonbozé
eseményeken; kozilik minddssze 5 szazalék emlitette a tlintetéseket, 6 szazalék pedig a
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egyéb politikai eseményeket. Ez az adat szintén jél mutatja, hogy a felhasznaldok tavolsagtartok
politikai szimpatidjuk ilyen iranyu kifejezésével szemben.

e A Facebook-felhasznaldk partpreferencidjat tekintve a Fidesz a legnépszer(ibb part, 41
szazalékos tdmogatottsaggal, mig a masodik a Jobbik 16 szézalékkal. Az Egyitt-PM szovetséget
11 szazaléka valasztana a felhasznaldknak, az MSZP-t 8, az LMP-t pedig 5 szdzalék, mig a
Demokratikus Koaliciot a kozosségi portal hasznaldinak 2 szazaléka emlitette.

A kutatasi adatokbdl kirajzolodik, hogy az oldal valasztokord magyarorszagi tagjai tavolsagtartdak a
portalon keresztiili politikai vélemény-kifejezéssel. Masrészrél azonban a politikai szereplék szamara
teljesen sziikségszer(i, hogy részesei legyenek az ott folyé kommunikacidonak. A kisebb partok
esetében hatékony eszkoz lehet Gizeneteik tovabbitasara, valamint azon szereplék kezében is, akik
tabora jol meghatarozhato, vagy jelentés részben fiatalokbol all.
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A koz6sségi média ugyanugy hasznélhaté politikai kampdanyeszkdzként, mint példaul a televizid.
Legfébb elényei a kdvetkezok:
e széles tdmegeket lehet elérni alacsony koltséggel;

e az informacidk sokkal gyorsabban terjednek e platformokon keresztiil, mint a hagyomanyos
médiumokban;

e azonnali, kdzvetlen és interaktiv kapcsolatot teremt a felhasznaldk és a politikai szereplék
kozott.

Részben ezekbdl az 4ltaldanos megallapitasokbdl fakad az a nézet, miszerint a kozosségi média politikai
kommunikaciés csodafegyver. Felmeril a kérdés: a 2014-ben esedékes valasztasi kampanyok soradn
dominansak lesznek-e ezen eszk6z6k?

A Nézbpont Intézet Médiamlihelye megvizsgdlta a magyarorszagi politikai jellegld Facebook-
hasznalati szokdsokat. Kifejezetten e k6zdsségi portalra fokuszaltunk, hiszen jelenleg e tipusu oldalak
és eszkdzok kozott a Facebook a legmeghatarozébb Magyarorszagon. Ugyanakkor ki kell emelni, hogy
kordbbi kutatdsunk szerint az elsédleges tajékozodasi forrasok esetében jelenleg is a televizié vezet az
internettel szemben, mind a teljes, mind pedig a 18-29 éves korosztaly esetében’.

Az alabbiakban harom iranybdl vilagitjuk meg, hogy miért nem érdemes ma Magyarorszagon
kifejezetten Facebook-centrikus kampdanyt folytatni: megvizsgaljuk a valasztéi elérést, az
informacidaramlas médjat és véleményformalas lehetéségét, illetve a mobilizacios hatast.

Az elemzésiinket egy 2000 f6s személyes megkérdezésen alapuld kutatasra épitjik, amely a 18 évnél
idésebbek esetében nemre, korra, telepuléstipusra és iskolazottsagra is reprezentativ. Hangsulyozni
kell, a kutatasban szerepld, az aldabbiakban bemutatott adatok csak a 18 évnél idésebb korosztalyra
igazak — ugyanakkor a politikai szempontu értékelést ez nem befolyasolja, hiszen megismerhetjik a
valasztékoru lakossdg ilyen jellemzdit. Ebbdl kdvetkezik azonban az is, hogy a jévében - akar a kozeli
jovében — jelentds valtozas allhat be a valasztdk ez irdnyu attitldjeiben.

! Részletesebb adatok: Nézépont Intézet Médiam(hely - Hiraddra hangolva cim( kutatas. Elérhet6:
http://nezopontintezet.hu/aktualis/hiradora-hangolva-az-informacio-elsodleges-forrasa-a-hirado/
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A valasztok elérése

A 18 évnél idésebb internetezék 65 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy jelenleg is tagja a Facebook-
kozosségnek, ami a felndtt lakossdg 39 szazalékat jelenti minddsszesen, vagyis a valasztok jelentds
tobbségét e csatornan keresztiil nem lehet elérni. Ezzel parhuzamosan sokat mondé az az adat is,
hogy az Osszes internetezé tobb mint 23 szdzaléka nyilatkozott ugy, hogy a jovében sem tartja
valészintinek, hogy tag lesz. Ez egyértelmuen jelzi, hogy a Facebook-felhasznaldk taboranak bévilése
sem teszi teljesen altalanossa az oldal hasznalatat.

Az oldal hasznalata természetesen erésen fligg az életkori sajatossagoktoél. A fiatalabbak aktivabbak a
Facebook-on, mig az idésebb korosztaly tagjai — akik pedig politikailag aktivabbak — nem hasznaljak a
kozosségi oldalt: a 60 évnél idésebb internetez6k minddssze 39 szazaléka tag, mely gyakorlatilag
megegyezik azok taboraval, akik nem is tartjak elképzelhetének, hogy egyszer azok legyenek?. Az 1.
szamu abrarol egyértelmden latszik, hogy mennyire erésen az életkor altal meghatarozott jellemzérél
van szé. JOl kivehetd, az elutasitdk esetében jelentds torés tapasztalhatd a 40 éves korosztalytdl: mig a
30-39 éves internetez6k 17 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy a jovében sem elképzelhetd, hogy
regisztral, mig a 40-49-es korosztaly esetében ez csoport mar 32 szézalék.

m Jelenlegis tag m Mar nem (aktiv) tagja
m Még nem tag, de ajovében elképzelhetd m Nem tag, és ajovoben sem tartja elképzelhetének
B NT/NV
{ Intern$zetok
, 18- 29

30- 39

40- 49

50- 59
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1. dbra: Facebook-hasznalat a kiilénb6z6 korcsoportok esetében (az internetezék korében)
Forras: Néz6pont Intézet Médiam(hely

2 Hangsulyozni kell ismételten: az internetezék csoportjardl van szé.
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Osszességében mar az elérés alapjan sem tekinthetjiik politikai csodafegyvernek a Facebook-ot,
hiszen jelentés azok csoportja, akiket sem most, sem pedig a jovében nem lehet e médiumon
keresztil elérni.

Informacidéaramlas és véleményformalas

A politikai kampanyt nem csak azért nehéz a Facebook-ra épiteni, mert széles rétegeket nem lehet e
forumon keresztiil elérni, hanem azért is, mert a tagok szamdra sokkal inkdbb szérakozasi,
kikapcsolodasi lehetdséget jelent, sem mint tajékozodasi, informalddasi eszkozt. Az alabbiakban két
oldalrél is korbejarjuk e kérdést: egyrészt az aktiv, masrészt pedig a passziv kommunikacio
szempontjabdl.

Aktiv kommunikaciénak neveztiik el, amikor a kozosségi portél felhaszndldja tevélegesen részt vesz a
politikai kommunikaciés folyamatban, kozéleti tartalmat oszt meg, vagy hozzaszél a masok 4ltal
megosztott ilyen jellegi tartalomhoz.

A Facebook-felhasznalék 66 szadzaléka nyilatkozott ugy, hogy soha nem oszt meg politikai jelleg(
tartalmat, mig napi rendszerességgel minddssze 3 szazalék tesz ilyet. Ez jol jelzi, hogy e formaban a
valasztépolgarok kevésbé szeretik kifejezni kozéleti allaspontjukat. Ugyanakkor nem csak az 6nallé
kozléssel szemben tdvolsagtartéak a Facebook-felhaszndlék, hanem masok ilyen jellegl
bejegyzéseihez sem sz6lnak hozza: tobb mint 61 szazalék nyilatkozott igy, hogy soha nem tesz igy.
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2. abra: A Facebook-felhasznaldk politikai aktvitasa (a Facebook-felhasznalok korében)
Forras: Néz6pont Intézet MédiamUhely

Ki kell emelni egy fontos sajatossagot: az iskolai végzettség jelentésen befolydsolja a kozosségi
portalon keresztili politikai aktivitast: mig az alapfoku végzettséggel rendelkezdk kozil 71 szazalék
utasitja el a kozéleti bejegyzések kozzétételét, addig a felséfoku végzettséggel birdk esetében ez az
arany 56 szazalék. Hasonlé jelenség figyelhetd meg az ilyen jellegli bejegyzésekhez f(izott
hozzaszolasok esetében is, ott ez a két adat 66 és 48 szazalék.

Ezek az adatok egyértelmden jelzik, hogy a politikai lizenetek személyes tovabbitasara a Facebook
nem a leghatékonyabb eszkdz, hiszen a felhasznalok tobbsége nem ad kozzé kozéleti, politikai
tartalmat, illetve az sem jellemz8, hogy a masok altal megosztott ilyen tartalomhoz hozzaszélnanak.

Passziv kommunikdcio
Passziv kommunikaciénak neveztik el a politikai izenettovabbitas azon 4gat, amikor a felhasznaldk a
partot, politikust, vagy civil szervezetet kdvetnek, és az informacié e csatornakon keresztil jut el a
valasztokhoz. Ebben az esetben az Uizenet a politikai szereplék altal szelektaltan, és allaspontjuknak
megfelelén talalva jut el a valasztok felé.
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Ugyan az aldbbiakban passziv kommunikaciénak hivjuk ezt a lehetéséget, de meg kell jegyezni,
komoly szandékot jelez, ha egy felhasznalé kovetni kezd egy politikai szerepl6t, és jelent6s
elkotelez6dést fejez ki.

Az adatok alapjan megallapithato, hogy a magyar Facebook-felhasznalok elenyészé kisebbsége kdvet
politikai szerepl6t a kozosségi oldalon keresztiil. Ez 6sszhangban van az aktiv kommunikacional
megfigyeltekkel, miszerint a magyar felhasznalék szamara sokkal inkdbb szérakozast jelent az oldal
hasznalata, mint tajékozodasi forrast.

A 3. 4bra jol szemlélteti, hogy mennyire alacsony azon Facebook-tagok aranya, akik barmilyen politikai
szerepld felé kifejezték elkotelezettségiket, azzal, hogy ,kedvelik” az adott szerepl6t.

H [gen HNem

Kovet-e partot? ‘

Kovet-e politikust? ‘

97

Kovet-e politikai jellegii civil szervezetet? ‘
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3. dbra: A Facebook-felhasznalék passziv politikai kommunikacidja (a Facebook-felhasznalok kérében)
Forras: Néz6pont Intézet MédiamUhely

Ugyanakkor az iskolazottsdg szintje e viselkedésre is erés befolydst gyakorol, bar ez a hatas nem
egyenletesen jelentkezik: az alapfoku és kozépfoku végzettséggel rendelkezék esetében gyakorlatilag
nincs eltérés, de a fels6foku végzettséggel rendelkezék sokkal elkotelezettebbek, és magasabb
aranyban vallaljak fel igy is politikai dllaspontjukat: mindharom kérdésre 8 szazalék felelt igennel e
csoportbél.
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Mobilizacio

A fenti adatokbol kirajzolédik, hogy politikai véleményformald eszkdzként Magyarorszagon nem
hasznalhat6 igazan hatékonyan a Facebook. Ugyanakkor tény, hogy a valasztasi kampanyoknak nem
csak a valasztok meggydzésérdl, hanem azok mobilizalasardl is szélniuk kell, igy felmeril a kérdés:
mennyire hasznalhaté e kdzosségi oldal mobilizacids eszkdzként? Sikeriil-e ezen keresztul a vélaszték
széles rétegét arra buzditani, hogy részt vegyen politikai eseményeken, tlintetéseken,
rendezvényeken? Az aldbbiakban ezt a kérdéskort jarjuk korbe.

Az altalanos attitiidoket tekintve a Facebook-felhasznaldk 21 szdzaléka valaszolt ugy, hogy be szokta
jelélni, hogy részt vesz kiillénbdzd eseményeken. Erdemes megjegyezni, hogy e kérdés esetében nem
az iskolazottsdg, hanem az életkor a meghatdrozo, a fiatalabb generacié tagjai aktivabbak e
tekintetben is.

Arnyaltabb kép rajzolddik ki, ha a kiildnbdzé tipusu eseményekre kérdeziink ra. Elenyészé szamban
vannak azon Facebook-felhasznalok, akik be szoktak jeldlni, hogy részt vesznek politikai eseményeken:
5 szazalék emlitette, hogy be szokta jel6lni, hogy részt vesz tiintetéseken, mig politikai jellegu civil
kezdeményezések esetében 6 szazalék ez az ardny. Ezzel szemben a koncerteket 58 szazalék, a
fesztivalokat 47 szazalék emlitette.

Partpreferencia

Erdemes megvizsgalni a Facebook-felhasznaldk partpreferenciajat is. Ha csak a partok és politikusok
kovetdinek szamat vizsgdljuk meg, csaldka kép alakulhat ki a partvalasztas tekintetében, hiszen -
ahogy a fentiekben bemutattuk - a valaszték elutasitdak a Facebook-on keresztiili politizalassal
szemben. A kutatasi adatok szerint a Facebook-felhasznalék kérében a Fidesz a legnépszertibb part 41
szazalékkal, ami tdbb mint 1 milli6 300 ezer tagot jelent. A Jobbikot a felhasznalok 16 szazaléka
vdlasztotta, mig az Egyutt-PM tdbora a kozosségi oldal hasznaldi korében 11 szézalékos, ami
becsléseink szerint nem egészen 338 ezer embert jelent. Az MSZP 8 szazalékon 4ll e mintan, mig az
LMP bazisa 5 szazalék. A Demokratikus Koalicié koriikben pedig 2 szazalékon all. Nyilvanvalo, hogy a
Facebook-felhasznaldok szociodemografiai jellemzdéi egyértelmlen megjelennek a partpreferenciara
vonatkozé adatok esetében is. Ez magyardzza a teljes lakossdg és a Facebook-felhasznalok korében
mért partpreferencia eltérését®. A Jobbik tabora fiatalabb szavazokbél all, mint a szocialista parté, igy
varhaté volt, hogy magasabban ardnyuk a k6z6sségi portal tagjai kozott.

3 A teljes lakossag korében mért partpreferencia adatok: http://nezopontintezet.hu/aktualis/fodor-gabor-a-legnepszerubb-
ellenzeki-politikus/
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4. dbra: A Facebook-felhasznaldk partpreferencidja
Forras: Nézépont Intézet MédiamUhely

Osszefoglalva a fenti megallapitasokat: a Facebook nem tekintheté politikai csodafegyvernek
Magyarorszagon, ugyanakkor a szerepe folyamatosan né a kommunikacios folyamatokat tekintve. A
kutatdsunkbdl egyértelmien az a kép rajzolédott ki, hogy a felhasznalok szamara a kdzosségi portal
elsésorban szérakozasi, kikapcsolodasi lehetéséget jelent, politikai, kdzéleti allaspontjuk kifejezésére
nem hasznaljak, az ilyen jellegu tartalommal szemben tévolsagtartok. Mindez természetesen valtozhat
a jovében, igy a politikai szerepl6k szamara is fontos, hogy jelen legyenek a kézdsségi oldalon, igy is
tolmacsolva Uzeneteiket vélasztoik felé, de abban a formaban, amely illeszkedik azok elvarasaihoz.

Ugyanakkor az egyes szerepl6k kezében kiilonb6z6 hatékonysdggal mikodhet ez az eszkdz. Példaul a
fiatal szavazokra koncentrdlé partok, vagy a jol korilhatarolhaté szavazétdborral rendelkezé
szervezetek esetében jelentdsen segitheti lizeneteik tovabbitasat.
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