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OSSZEFOGLALO e

Magyarorszagon rekord magas a készpénzallomany, az elmult években tobb mint duplajéra — tobb,
mint 5000 milliard forintra — nétt a hazai készpénzforgalom. Ez pedig jelentds tarsadalmi koltsegeket
jelent els6sorban a vallalatok, a pénzforgalmi szolgaltatdk, a haztartasok, illetve az allam szamara.
Ezaltal jelentdsen ndvekszik a szlirke- és feketegazdasag béviilésének kockazata, ami csokkenti az
addalapot, és torzitja a gazdasagi versenyt. Osszességében Magyarorszag versenyképességét rontja
az eurdpai viszonylatban is magas készpénzforgalom.

. Az utobbi években szamos kormanyzati intézkedes tortént a gazdasag fehéritése érdekeben, ennek is
kdszonhetd, hogy a magyarorszagi rejtett gazdasag” merete 2009 és 2015 kozott trendszerlien csok-
kent. A készpénzforgalom jelentés ndvekedése azonban hozzajarult, hogy az utobbi években ismét
novekedjen a szlirkegazdasag mérete.

‘ Akészpénzfizetést az lizleti és lakossagi szektorban is csokkenteni kellene. Magyarorszagon tovabbra
is a készpénzes fizetési megoldasok a legelterjedtebbek, ugyanakkor 2016-hoz képest az idei évre
jelentdsen — 10 szazalékponttal — megnétt azok aranya, akik, minden lehetséges esetben a kartyas
fizetést valasztjak. Mig 2016-ban megkdzelitéleg 800 ezer, 2018-ban mar 1,4 millié ember fizetett
minden lehetséges esetben kartyaval. A lakossagi korében is érzékelheté a kartyas fizetési
lehetOsegek elterjedése, a megkérdezettek 52 szézaléka — a két évvel ezeléttingl 8 szazalekponttal
tobb valaszado - tudott mindenhol kartyaval fizetni, ahol szeretett volna.

. Arezsi befizetése jellemzien a készpénzhasznalat egyik legnagyobb teriletét jelenti Magyarorszagon.
A kozlizemi szamlak kifizetésekor a sarga csekkes értesitést kapok 54 szazaléka minden esetben
készpénzt hasznal, raadasul a bankkartyabirtokosok tobb mint harmada is minden esetben a készpén-
zes fizetést valasztja a kozizemi szamlak kiegyenlitésekor.

‘ Akészpénzes fizetés leggyakoribb okai kozott a megszokas all, ezt kdveti, hogy tobben csak készpén-
zt tartanak maguknal, illetve nem biznak mas fizetési megoldasokban. A kartyas fizetéssel elégedetle-
nek tobbsége koltségesnek tartja az elektronikus fizetési modokat. Ezen okok mindegyike arra mutat
ra, hogy a készpénzmentesség elterjedésének kulturalis tényezéi is vannak, igy ezen a terileten is
érdemes lehet tovabbi [épéseket tennie a dontéshozoknak. Ebbdl a celbdl érdemes lehet létrehozni
egy allandd jelleggel miikodd és rendszeresen (lésezd Gazdasagfehéritési Munkacsoportot, amely
kormanyzati, gazdasagi és piaci szereplok szamara biztosithat alland6 egyuttmikddési forumot. A
testilet egyuttal napirenden tarthatna a gazdasagfehérités legfontosabb kérdéseit, aktualitasait és
teenddit.

Célunk, hogy a készpénzhasznalat gazdasagi szerepének ezen hazai trendjeit figyelembe véve, olyan
javaslatokat fogalmazzunk meg, amelyek alkalmasak tovabbi megvitatasra, gondolkodasra.
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Q A készpénzmentesités és a gazdasagfehérités osszefiiggései

A vilag pénziigyi torténelme mintegy négy évezredre nyulik vissza', és bar a pénz alapveté
funkcidja — csereeszkoz — nem veszitett jelentéségébél, a pénz megjelenési formaja sokat
valtozott az idok soran. Masképpen fogalmazva, hosszu utat tett meg az emberiség a kagylok
hasznalatatél az elektronikus fizetési médok elterjedéséig. Napjaink pénzforgalmat az arupénz
tovabbélése mellett a készpénz és a kiilonb6z6é szamlapénzek dichotomiaja hatarozza meg.
Noha a globalis jelenséggé valt digitalizacioval parhuzamosan egyre inkabb teret hoditanak az
elektronikus fizetés kiulonbozé médozatai, a készpénz tovabbra sem tekinthet6 torténelmileg
meghaladott fizetdeszkoznek. Ellenkezéleg, a nyugati vilagban is sziilettek kezdeményezések
a ,készpénzmentessé valo tarsadalommal” kapcsolatos aggalyok kifejezésre juttatasa érdeké-
ben.

1.1 A készpénzhasznalat szerepe ———————

Brett Scott korabbi broker, a The Heretic's Guide to Global Finance cimii kbnyv szerzdje, tbb irdsaban
is a készpénz napjainkban tapasztalhatd fokozatos hattérbe szorulasa ellen foglalt allast. Scott az
ATM-automatak nagy-britanniai szamanak csokkenése kapcsan potencialis veszélyként nevezte meg a
bankkartyaval nem rendelkezé személyek tarsadalmi elszigetelédését.? A specialis helyzetben 16vo
tarsadalmi csoportok (pl. nyugdijasok, szociélisan raszoruldk, hajléktalanok) hattérbe szoritasa, disz-
kriminacioja egyébként is visszatérd érve a készpénzpértiaknak”, amely probléménak masik oldala a

s

az elektronikus pénz ellenzéi részérdl, hogy az elektronikus fizetés nyoman keletkezé digitalis labnyom
komoly kockazatokat hordoz magaban, de itt emlithetd példaul a modern kor rendkivli helyzeteinek
egyike, a kibertamadasok kockazata is, amelyek egy része kifejezetten a fizetési rendszereket célozza,
ezeért egyes szakértok az allamérdekek kozé sorolja a készpénz bizonyos szintli megdirzését.

A készpénzhasznalatnak azonban van legalabb harom olyan aspektusa, amely nem hagyhaté figyel-
men kivll egyetlen nemzetgazdasag és gazdasagpolitikai dontéshoz6 szamara sem.

> 1 Niall Ferguson: A pénz felemelkedése — A vilag pénziigyi torténelme. Scolar Kiado, 2010. 341.0.
2 https://www.theguardian.com/commentisfree/2018/jul/19/cashless-society-con-big-finance-banks-closing-atms
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Egyfelél a magasabb készpénzhasznalati arany nagyobb kockazatot jelent a gazdaséag tisztasagara,
masrészt pedig a nagy mértékl készpénzhasznalat oriasi - Magyarorszagon példaul szazmilliardos
nagysagrendu - tarsadalmi koltségekkel jar. Harmadrészt, eldbbi kettobél kovetkezik, hogy egy orszag
gazdasagi versenyképessége a készpénzmentesitd megoldasok elterjedtségével, illetve azok
hasznalatanak szintjével nagymértékben dsszefigg.

1.2 A készpénzhasznalat és a sziirkegazdasag kapcsolata =

Altalanosan elfogadott kozgazdasagi véleménynek tekinthetd, miszerint egy orszag gazdasagi
szerkezetében — minden mas tényezd valtozatlansaga mellett - a sziirkegazdasag mérete és a
készpénzhasznalat mértéke aranyos sszefiiggésben allnak egymassal’ A jogszabalyokat meg-
keriil6 tranzakciok ugyanis készpénzben keriilnek teljesitésre, mivel a szamlapénzzel szemben
igy a pénz utja nem vagy nehezebben kévethetd, az anonimitas pedig nélkiil6zhetetlen az illega-
lis ligyletek lebonyolitasahoz.

Az IMF egy korabbi jelentése szerint 2001 végén az Egyesiilt Allamokban kibocsatott bankjegyek tobb
mint 65 szazaléka 100 dollarosban (a legnagyobb cimletben) volt forgalomban, ami szamitasaik szerint
egyuttal azt jelentette, hogy egy atlagos amerikai csalad 60 db 100 dollaros bankjeggyel kellett, hogy
rendelkezzen Ezzel szemben az egyesiilt &llamokbeli Federal Reserve Board felmérései szerint egy
atlagos amer|ka| csalad nem tartott egyetlen egy 100 dollaros cimletii bankjegyet sem a haztartasnal.
Joggal meftilhet fel a kérdés, hogy mi lehet a két adat kozotti aranytalanul nagy kontraszt hatterében. A
hianyz6 pénz dontd tobbségét alighanem kilfoldon tartottak, illetve az ugynevezett ,underground
gazdasag” szivhatta fel, amelynek jelents részét az adozas kulonbozé formait elkertld vallalkozok
mUkodtetik.

Friedrich Schneider német kdzgazdasz rendszeresen kdzol adatokat a sziirkegazdasag becstilt méretérdl
a vilag kulonbozé allamaiban. A MIMIC-modellként ismert bonyolult szamitasokon alapuld becslési meto-
dus tébbek kdzott a redl GDP mértékébdl, a munkaerd részvételi hanyad adataibdl, az allami alkalmazot-
tak létszamanak a telies munkaerdn belli aranyabdl, illetve a GDP-arényos addterhelésbél prébal kovet-
keztetéseket levonni az egyes allamok szlrkegazdasaganak méretére vonatkozoan.

Schneider szamitasai szerint Magyarorszagon a sziirkegazdasag mérete 2009-ben volt a legmaga-
sabb szinten az elmult 15 év soran, azota ez a szamos gazdasagi tényezét integrald adat évrél évre
csdkkend tendenciat mutatott 2015-ig bezéarélag.®

> 3 Hassan, M. & Schneider, F. (2016) Size and development of the shadow economies of 157 worldwide countries: Updated and
new measures from 1999 to 2013. Journal of Global Economics 4:3

Williams, C. C. & Schneider, F. (2016) Measuring the Global Shadow Economy: The Prevalence of Informal Work and Labour.
Edward Elgar Publishing, UK.

4 Kenneth, S. R. (2002) The Surprising Popularity of Paper Currency. IMF Vol. 39. No. 1. https://www.imf.org/external/pubs/ft/-
fandd/2002/03/rogoff.htm

5 Federal Reserve Board (2001) Recent Changes in U.S. Family Finances: Evidence from the 1998 and 2001 Survey of
Consumer Finances https://www.federalreserve.gov/econres/files/2001_bull0103.pdf

6 Medina, L. & Schneider, F. (2018) Shadow Economies Around the World: What Did We Learn Over the Last 20 Years? IMF
Working Paper
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GDP szézalék

. A sziirkegazdasag méretének és a készpénzallomany valtozasa

Magyarorszagon
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emmm» Magyarorszag készpénzéllomanya az MNB adatai alapjén (aprilis)

A 2010 utan tapasztalhato kedvezd trendek ellenére a 2017-es magyar ardnyszam a Schneider altal
vizsgalt 31 eurdpai orszag rangsoraban tovabbra is a tizedik legmagasabb, ami az Eurdpai Union belul
a nyolcadik legnagyobb méretl szirkegazdasagot jelenti. A 2017-es szamitasok alapjan uniés szinten
Ausztriaban a legkedvez6bb a helyzet, nyugati szomszédunkban a teljes gazdasag 7,1 szazalékat teszi
ki a szlrkegazdasag, mig Magyarorszagon tavaly 22,4 szazalék volt ugyanez az aranyszam. Az elmult
idészakban az online szamlazas bevezetése és az adoék javuld adatai azonban tovabbi bizakodasra
adnak okot az illegalis szektor visszaszorulasa vonatkozasaban.

egyik maga a készpénzhasznalat, a rejtett gazdasag 2015 utani hazai emelkedése osszefiig-

A Schneider altal megnevezett, a sziirkegazdasag méretét befolyasol6 13 f6 tényezo koziil az
gésben van tobbek kozott a magyarorszagi készpénzallomany folyamatos novekedésével.

1.3. A készpénzforgalom tarsadalmi koltségei m—

A készpénzforgalom volumene nemcsak addelkertlési vagy egyeb illegalis gazdasagi tevékenységek
kockazatat jelenti, de komoly tarsadalmi kéltségekkel is jér. Jelen tanulmanyban a készpénzes fizetés-
sel kapcsolatos tarsadalmi koltség fogalma alatt azt értjlk, hogy a tarsadalom szdmara ,mennyibe
kerUl” a készpénzes fizetési mod elballitasa és igénybevétele. Az Eurdpai Kozponti Bank 13 tagallami
jegybank kézremiikodésével vizsgalta meg a kiskereskedelmi fizetési modok tarsadalmi koltségeit
2012-ben.” A vizsgalat megallapitotta, hogy a készpénzes fizetések viszonylagosan nagy gyakorisaga
végett a hozza kotddé tarsadalmi koltségek a kulonbozo fizetési modokbdl szarmazd teljes tarsadalmi
koltségnek kozel felét teszik ki.

7 Schmeidel, H. & Kostova, G. & Ruttenberg, W. (2012) The Social and Private Costs of Retail Payment Instruments. A European
Perspective. ECB https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbocp137.pdf
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Magyarorszagon az MNB adatai
szerint az osszes tarsadalmi
koltség mintegy haromnegyede
kotheto a készpénzes
fizetésekhez.

75%

A Magyar Nemzeti Bank éltal készitett, a Magyarorszagon hasznalt fébb fizetési modok tarsadalmi
koltségeirdl szolo tanulmany pedig azt allapitotta meg, hogy a 2009-es tarsadalmi koltségmegoszlast
tekintve a vallalatokra harul a készpénzes miiveletek tarsadalmi 0sszkoltségének legnagyobb része,
szam szerint 46,6 szazaléka. A masodik legnagyobb teherviseldk a pénzforgalmi szolgaltatok 32
szézalékkal, a harmadik legnagyobb rész pedig a hdztartasokra harult, 9,6 szézalékos aranyban.

A készpénzes miiveletek koltségeinek csokkentésében ezért a vallalatok, a pénzforgalmi
szolgaltatok és a haztartasok tekinthetok a leginkabb érdekeltnek.

Az emlitett 2009-es felmérés alapjan a vallalatok tarsadalmi koltségei 97,39 milliard forintot tettek ki.
Ebbdl a készpénzhasznalat eszkozeinek éves értékcsokkenése és beszerzési értéke, a kapcsolodo
karbantartasi dijak, illetve a készpénzgazdalkodashoz kothetd tételek (készpénztervezés, a készpénz-
bevétel- és rendelés el6készitése) adjak a legnagyobb koltsegtényezdket. A pénzforgalmi szolgaltatok
tarsadalmi kéltségeinek (66,86 milliard forint) legnagyobb részét az Ugyfeleknek vald készpénzki-
fizetések, az Ugyfél altali befizetések, illetve a készpénz kezeléséhez kapcsolddd koltségek jelentették.
A haztartasok készpénzes miiveleteihez kapcsolodd tarsadalmi koltségek (19,97 milliard forint)
legnagyobb részét a készpénztartas kockazata (betdrés, zsebtolvajlas és hamis bankjegyek), illetve a
készpénzhasznélattal jaré id6koltségek jelentik (a fizetés lebonyolitasanak ideje, a készpénzfelvétel és
-befizetés ideje a megtett Uttal egyutt).

A Pénziigyminisztérium szerint a készpénzfizetési rendszer évente mintegy 450 milliard
forint koltséget ro6 a nemzetgazdasagra. Az MNB idézett tanulmanya szerint egy korszeriibb,
a készpénzt kevésbé hasznal6 és az egyéb papiralapi megoldasokat teljesen nélkiilozé

hipotetikus rendszerben akar tobb mint 100 milliard forintos tarsadalmi koltség valna meg-
sporolhatéva ®_ a 2009-es adatok alapjan, mikor még joval alacsonyabb volt a készpénzfor-
galom.

> 8 Turjan, A. & Divéki, E. & Keszy-Harmath, Z. & Koczan, G. & Takécs, K. (2011) Semmi sincs ingyen: A f6bb magyar fizetési modok
tarsadalmi koltségének felmérése. MNB-Tanulmanyok 93.

6 | NEZOPONT INTEZET



1.4. A készpénzhasznalat és a gazdasagi versenyképesség kapcsolata mmmmm

A cseh atmenet egyik sajatos paradoxona, hogy a kommunista part (Csehorszag és Morvaorszag Kom-
munista Partja) nemhogy betiltasra kertlt volna, hanem lényegében megszakitas nélkil a cseh belpolitika
meghatarozé tényez6éje maradt (t6bbszor is 15% folotti eredményt értek el az aranyos cseh vélasztasi
rendszerben). A kommunistak sokaig politikai karanténban voltak, de a parlamenti tobbséget a hata
maogott nem tudd Babis-kormany kuls6 tamogatasaval ez a helyzet megvaltozott.

A gazdasagban nagyobb atlathatésagot, a fizetési rendszerben alacsonyabb allandd
koltséget biztositd készpénzmentes fizetési modok egyuttal nagyobb versenyképességet
biztositanak. Konnyi belatni, hogy az ,,underground” mellett informalisnak is nevezett sziir-

kegazdasag elfedi egy orszag valds gazdasagi értékét. Aranyaiban kisebb beazonosithat6
adoalapot, kevesebb allami bevételt, és jelentés versenytorzitast eredményez.’

A szurkegazdasag jelentGsen rontja egy orszag gazdasagi eredményességét, tobbek kozott az adobeveételek
szintjére nézve, és igy az abbdl finanszirozott kozjavak mennyisége és mindsége tekintetében s, 0Egy orszag
életszinvonalat kozvetetten rontja a szlrkegazdasag, hiszen az alacsonyabb addbevétel arra 0sztonzi a
kormanyokat, hogy emeljék az adokat, igy buntetve a tisztességes gazdasagi szereploket, és csokkentve az
orszag gazdasagi versenyképességét.

Atéarsadalmi hozz&jarulas kérdései mellett a nem tisztességes szereplok elonyos helyzetbe kertinek azaltal
is, hogy koltségeik alacsonyabbak, mint azoké, akik a fehéren miikddtetik vallalkozasukat, s ezzel szintén
torzul a verseny. Nem éri meg beruhézni olyan piacon, ahol a tisztességes tizlet nem kifizet6d6, illetve tobblet
koltséget jelent.

I A készpénzmentes megoldasok és a sziirkegazdasag mértéke egymassal osszefiiggéshen
alinak,

igy a készpénzmentesités kozvetetten a versenyképesség novelését is jelenti. Egy a Visa altal készittetett
tanulmany szerint minél elterjedtebb és altalanosabb a digitalis fizetGeszkdzok hasznalata, az informalis
gazdasag annal gyengébb: ,nem meglepd, azokban az orszagokban, ahol alacsony az egy fére jutd
digitalis fizetési tranzakciok szama, mint Nigériaban (1,7 tranzakcid) és Bolivia (7,8 tranzakcio), egyuttal a
legnagyobb és a méasodik legnagyobb informalis gazdasaggal rendelkeznek, megkozelitbleg a GDP 53,4
és 46,6 szazalékaval.”

9 EY & Mastercard (2016) Reducing the Shadow Economy through Electronic Payments https://www.ey.com/Publication/vwLU-
Assets/Report_Shadow_Economy/$FILE/REPORT_ShadowEconomy_FINAL_17.pdf
10 Enste, D. H. & Schneider, F. (2000) Shadow Economies: Size, Causes, and Consequences: 88-90. http://www.econom-
ics.uni-linz.ac.at/members/Schneider/files/publications/JEL.pdf
11 AT. Kearney & Visa (2018) Digital Payments and the Global Informal Economy: 24-25.
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e A magyarorszagi készpénzforgalom trendjei

2.1. Nemzetkozi trendek a készpénzmentesitésben m——

Az Eurépai Bizottsag szamara készitett, a fizetési rendszerre vonatkozé uniés javasla-
tokrol sz616 nemzetkozi tanulmany szerint egyre tobb tagallam vezet be szigoritasokat a
készpénzhasznalat visszaszoritasa érdekében. Ezek célja az illegalis tevékenységekkel, az
adoelkeriiléssel és altalanossagban véve a sziirkegazdasaggal szembeni hatékonyabban
fellépés lehetdvé tétele.

Az OECD technoldgiai ujitasokrol szol6 2017-es
elemzése éppen Magyarorszagot emelte ki az online
pénztargépek pozitiv hatasainak illusztralasaval, ahol
15 szazalékkal novekedtek az adobeveételek az érintett

” 2
szektorokban az adott évben.

Hollandidban bizonyos uzletek, benzinkutak, vasutallomasok és kozszolgaltatasok ugy
dontéttek, hogy tobbé nem fogadnak el készpénzt.

A svéd kozponti bank szerint Svédorszagban a készpénzes fizetések értékének Osszes
tranzakcion beluli aranya 2020-ra a jelenlegi 2 szazalékos aranyarol 0,5 szazalékra csokken-
het. Szintén Svédorszagban az 0sszes tranzakcio 95 szazaléka mara mar digitalis uton kerdl
lebonyolitasra. A készpénzmentesités mindemellett nemcsak a nyugati vilagban trend.

Vietnamban 2017 elején jelentették be, hogy 2020-ra dramaian, 10 szézalékra csokkentik le
a készpénzes tranzakciok szamat és fejlesztik az elektronikus fizetési lehetdségeket.

A Visa és az A.T. Kearney tanulmanya szerint az allami szektor atallasa az elektronikus
fizetési megoldasokra jelentésen ndvelheti majd egyes orszagok GDP-jét és addbevételeit.
Lengyelorszagban példaul, ahol 2016-ban a 17,4 szazalékos szirkegazdasag, 2021-re ezzel
a lépéssel 0,5 szazalékkal csokkenthetd lesz, illetve a GDP ennek koszonhetéen 1,3
szazalékkal novekedhet, az adobevételek pedig akar 1,1 szazalékkal. "

} 12 OECD (2017) Technology Tools to Tackle Tax Evasion and Tax Fraud
13 A.T. Kearney & Visa (2018)
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2.2. A magyarorszagi készpénzhasznalati trendek e ————
2.2.1. Rekord magas készpénzallomany 2008. aprilis

Magyarorszagon az utobbi évtizedben nagy mértékben megnétt
a forgalomban 1év0 készpénz mennyisége, mikdzben 2008
aprilisaban 2206 milliard forint volt ez az 6sszeg, 2018 augusz-
tusaban mar elérte az 5768 milliard forintot. A készpénzallomany
gyors bdvilése mogoétt elsésorban pozitiv fejlemények, a
mérsekibdd betéti kamatok és a ndvekvo kiskereskedelmi forga-
lom allnak, ugyanakkor nem szabad megfeledkezni a magas 2018. augusztus
készpénzallomany egyéb aspektusairdl, a szlirke-, és a feketegaz-
dasag bovulésérdl sem. 2018 juniusaban 179,21 millid6 darab
huszezres volt forgalomban, ami alapjan atlagosan 18 darab
huszezres jutott volna minden magyar allampolgarra, illetve atlago-
san 43 darab hiiszezres juthatna minden magyar haztartasra.'* 57 6 8

milliard forint

2.2.2. Javulé pénzforgalmi hatékonysag

Az MNB 2018-as fizetési rendszer jelentése szerint annak ellenére, hogy az elmult években
az elektronikus fizetések dinamikus fejlédése tapasztalhaté, a pénzforgalom 80-85
szazaléka még ma is készpénzben bonyolédik.

A hazai pénzforgalom hatékonysaga nemzetkozi dsszehasonlitasban is javulé tendenciat
mutat, ugyanakkor az unids atlagtol még mindig elmarad. Emellett tovabbra is a készpénz a

legnépszer(ibb fizetési eszkoz mind a tranzakciok szamat, mind pedig értékét tekintve.

Az online-pénztargép adatbazis adatai alapjan 2016-ban a fizetési miveletek 87,7 szazaléka készpénz-
es fizetés volt, a kartyas vasarlasok aranya pedig csupan 10,4 szézaléka volt az 6sszes tranzakcionak.”
A vasarlasok elektronikus uton valé fizetése terén kozeledlnk az uniés atlaghoz, a bankkartyas és
egyéb elektronikusan fizetett vasarlasok éves dsszege az éves lakossagi fogyasztas aranyaban 2017
soran 24,3 szazalékra emelkedett a 2016-0s 20,7 szazalékos szintrgl. Osszehasonlitasképpen az uniés
atlag 2016-ban 35,9 szazalék volt. A kdzlizemi szamlak elektronikus fizetésében hasonldan nagyfoku
novekedés tapasztalhatd az idézett jelentés szamitasai szerint, a 2016-0s 39,2 szazalékrdl 43,9
szazalékra emelkedett ezek aranya a szamlafizetések becsult éves 6sszegén belll. Ez [ényegében a
sargacsekk bankkartyas fizetési ardnyanak novekedésének kdszonhetd. A nagymértékl javulas
ellenére ez az aranyszam tovabbra is tavol all a 2016-0s 70 szazalékos uniés atlagtdl (1. tablazat).

} 14 MNB készpénzallomanyra, KSH 2018-as lakossagszamra és a 2011-es haztarasokra vonatkozo adatai alapjan
15 MNB (2018) Fizetési rendszer jelentés: 16.0. https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-fizetesi-rendszer-jelentes-2018-hun.pdf
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. A magyarorszagi pénzforgalom fejlettségét jellemzé mutatészamok alakulasa
uniés o6sszehasonlitasban

Eurépai
Mutato Szamitas Magyarorszag Unié
2012 2013 2014 2015 2016 2017 |2016
Autalasok Atutalasok éves bsszege | 13,6 13,6 14,2 14,5 16,0 16,2 |17,7
| GDP
el Bankkartyas és egyéb
) arios elektronikusan fizetett vasarlasok
elektronikus fizetése éves 6sszege / Eves lakossagi R 130 N 17,4 EE 24,3 (B
fogyasztas
Kdzizemi és egyéb Csoportos beszedések és egyéb
szolgaltatasok elektronikus szamlafizetések 23,5 24,3 254 33,5 39,2 43,9 |70,0

szamlainak
elektronikus fizetése

becsiilt éves 6sszege / Szam-
lafizetések becslilt éves dsszege

1. tablazat Forras: MNB Fizetési Rendszer Jelentés 2018, szazalék
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2.2.3. Az elektronikus fizetési szokasok elterjedtsége

Eléremutaté valtozas a fizetési szokasokban, hogy egyre tobben valasztjak az elektronikus
fizetési lehetéségeket. Kutatasunk alapjan elmondhaté, hogy a két évvel ezeldtti adatok-
hoz képest 2018-ra jelentésen - 10 szazalékponttal — megnétt azok aranya, akik, ha
lehetséges, minden esetben a kartyas fizetést valasztjak (1. abra).

Ez azt is jelenti, hogy mig 2016-ban megkaozelitéleg 800 ezer, 2018-ban mar 1,4 millié ember
fizetett minden lehetséges esetben kartyaval. Mindemellett a kartyas fizetési lehet6ségek

béviilését is érzékelték a megkérdezettek: 2016-ban 44 szazalék valaszolt ugy, hogy mindig
tudott kartyaval fizetni, ahol szeretett volna, 2018-ban 52 szazalék volt ezen a véleményen.

. Milyen gyakran szokott On bankkartyaval/hitelkartyaval fizetni?

40 3k

2016, n=651, szazalék 2018, n=674, szazalék

B Minden lehetséges B Szoktam ilyen modon B Alkalmanként, ritkan [ Lehetdleg
esetben, azzal fizetek fizetni, de nem mindig szoktam nem hasznalom

‘ Eléfordult mar Onnel, hogy szeretett volna bankkartyaval vagy
hitelkartyaval fizetni, de nem volt ra lehetésége?
' 5

3 . ] 4

2016 2018
n=651 n=674
szazalék szazalék

44 48 52 41
B Gyakran el6fordul M Volt marolyan, B Még nem fordulteld ™1 Nem tudja/
hogy el6fordult nem valaszol

16 A NézOpont Intézet reprezentativ kdzvélemény-kutatdsa 1000 f6 személyes megkérdezésével készilt 2018. julius 19. és
augusztus 2. kézott. A 2016-os adatok a 2016. majus 1-17. kdzott 1000 f6 személyes megkérdezésével késziilt reprezentativ
kutatas eredményei.
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2.2.4. A készpénz tovabbra is elényben

A magyarok tobbsége tovabbra is készpénzparti, ennek oka elsésorban, hogy a készpén-
zhez erés megszokas koti az embereket, valamint, hogy a készpénzzel valé gazdalkodas
kozvetlen, fizikai ,,6lményt” jelent. Nem elhanyagolhaté az sem, hogy az allampolgarok egy-
negyede még mindig részben vagy teljesen készpénzben kapja jovedelmét, igy nincs
sziiksége elektronikus megoldasokra a fizetések soran sem. Mindezek mellett pedig az elek-
tronikus megoldasok gyors terjedése ellenére tovabbra is a készpénz jelenti az egyetlen
megoldast, amely azonnali fizetést tesz lehetévé barhol és barmikor. Az MNB tanul-
manyaban idézett felmérés szerint az emberek a készpénzes fizetés legnagyobb elényének
ezeken tul a gyorsasagot és az anonimitast tartjak. '’

A készpénzhasznalat mellett azonban nemcsak annak elényei szdlnak, hanem a kartyahasznalattal
szembeni ellenérvek is. A készpénzmentesitéssel kapcsolatos felmérésiinkbél kidertlt, hogy a kartya-
hasznalattal elégedetlenek tobbsége a kartyahasznalat koltségeit kifogasolja. A készpénzhasznalat nagy
elénye a kartyahasznalat egyik hatranya: a masodik leggyakrabban emlitett érv a kartyahasznalattal
szemben, hogy nem lehet mindenhol hasznalni.

A készpénzes fizetési mod jellemzd tovabba a koziizemi szamlak kifizetésekor is. Az MNB jelentése szer-
int 2017-ben mar a szamlak 44 szazalékat fizették készpénz hasznalata nélkil.

A Nézépont Intézet kutatasaban a sarga csekkes fizetési értesitot kapok 54 szazaléka
valaszolta, hogy minden esetben készpénzzel fizet. Azoknak, akik rendelkeznek bankkar-

tyaval, tobb mint harmada fizet minden esetben igy, és csupan egyotodiik dont minden eset-
ben az elektronikus fizetés mellett (3. abra).

A sargacsekkes fizetés soran a készpénzes vagy az elektronikus fizetést*
valasztja inkabb?
*bankkartya, atutalas, csoportos beszedési megbizas. Az adatok szazalékban értenddek.

21

41

36

. 2 Van bakkartyaja, n=674
Szokott sargacsekkes értesit6t kapni, n=819

B Minden esetben B Van amikor elektronikusan, B Minden esetben ™ Nem tudja/
elektronikusan fizetek van amikor készpénzzel fizetek ~ készpénzzel fizetek  nem vélaszol

17 Belhazyné, I. A. — Bodi-Schaubert, A. — Végsé, T. (2018) Készpénz vagy kartya? Pillanatfelvétel a magyar fizetési szokasokrol
https://www.mnb.hu/letoltes/kphasznalati-cikk-portfolio-mnb-honlapra.pdf
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2.2.5. A sarga csekk készpénzes fizetés ugyan visszaszoruléban,
de tovabbra is elényben

A rezsivel kapcsolatos fizetési szokasokban generacios torésvonal figyelheté meg az 50 év
felettiek és alattiak k6zott, mig az el6bbi csoport tagjainak tobb, mint fele fizet minden eset-
ben készpénzzel, azon beliil a 60 életév felettick haromnegyede, az 50 év alattiaknak viszont
csak 38-40 szazaléka. A telepiilések demografiai dsszetételével is 6sszefliggésben allhat,
hogy a k6zségekben és varosokban szintén 60 szazalék koriili a minden esetben készpénzt
valasztok aranya, addig a megyeszékhelyeken és a févarosban ez 40-50 szazalék k6zott van.

A sarga csekkek készpénzes fizetését legtobben szintén a megszokassal indokoltak, ,,nem
szoktak meg a kartyahasznalatot”, ,,ez mar bevalt”, ,,jobban szeretik”. A masodik leggyakoribb
indok, miszerint jobban szeretik, ha csak készpénziik van, ennek azonban tobb oka van.
Egyrészt készpénzben kapjak a jovedelmiiket, nincs bankszamlajuk, vagy a pénziiket nem a
szamlan tartjak. Szintén meghatarozé a mas fizetési modokkal szembeni bizalomhiany is,

gyakori valasz, hogy ,,mar kallédott el pénz”, ,rossz tapasztalat”, ,idegenkedik a bankkar-
tyatol”, vagy ,,nem bizik meg a bankokban”. A kiadasok beoszthatdsaga szintén fontos szem-
pont, a csoportos beszedéssel szemben példaul fontos, hogy a fizetés ideje ,,attél fiigg,
mennyi pénz van a kartyan”, ,,annak fliggvénye hova marad pénz”, ,,jobban latni, mire mennyi
pénz van”.

atutalasai gyakran sokkal késébb érkeznek meg a cimzetthez, de a minden esetben

Tanulsagos, hogy a rezsit minden esetben kartyaval fizet6k fele inkabb egyetért azzal, hogy
készpénzzel fizetok 12 szazalékat is zavarja ez az atutalas gyakorlataban.

2.3. Az eddigi legfontosabb intézkedések a készpénzforgalom
visszaszoritasa érdekében

@ 2013-ban elkezdddott a pénztargépek és az addhatosag kozotti online dsszekottetést lehetdve
tev0 online pénztargépek Uzembehelyezése. Naponta 150 ezer pénztargépbdl atlagosan 30
milliard forintos forgalomrdl érkezik értékesitési adat. Idén juliustdl pedig a szintén jelentds
gazdasagfehéritési potenciallal rendelkezd online szamlazas bevezetése is elkezd6dott, amely
altal augusztus 13-ig tobb mint 270 ezer addzo regisztralt a NAV online szamla rendszerébe.

@ 2015-ben Iépett miikddésbe az Elektronikus Kdzutiaruforgalom-ellenérzé Rendszer (EKAER),

amely az arubeszerzések és termékértékesitések soran keletkez kdzterhek megfizetését
hivatott biztositani. Az intézkedés hatasara példaul felére csokkent a zoldség-gylimolcs agaz-
atban a feketegazdasag aranya, és kiszlrhetéve valtak a gyanus kulfoldi importaruk is.

@ 2016-ban hirdette meg a kormany a bankkértya-elfogadéhelyek telepitési programjat, melynek

masodik 1épcsdjében Ujabb 30 ezer termindl telepitését tdmogatja a kabinet. A szolgaltatok
legfeljebb 1 szazalékos forgalomaranyos dijat szamithatnak fel, igy a kisebb vallalkozasok is
méltanyos koltségszinten tudnak kartyat elfogadni.
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A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Stabilitasi Tanacsa 2016-ban hagyta jova az azonnali fizeté-
si szolgaltatas miikodési modelljét, amely 2019. julius 1-t6l non stop fizetési alapinfrastrukturat

fog biztositani. Az intézkedéssel egyuttal technikailag gyakorlatilag barmilyen fizetési helyzet-
ben lehetdvé valik az elektronikus fizetés.

A jovedéki termékpalya fehéritését szolgalta a 2016-os szabalyozas, amely alapjan
vendéglatohelyek jovedéki termékeket csak atutalasos vagy bankkartyas fizetéssel vasarolhat-
nak.
Az online szamlazas 2018. julius 1-jétél kerult bevezetésre, amely tobb oldalrél segiti a
e gazdasag fehéritését. Ezaltal mar az adobevallasok beérkezése el6tt rendelkezésre allnak az
adohivatal szamara olyan informaciok, amelyekkel még a karokozast megelézGen
felderithetévé valnak a csaldsok, valamint valés ideji beavatkozasokra is sor kerilhet. Az Uj
rendszerrel felismerhetévé valnak olyan anomaliak, amelyek kisziirésével azonosithatdva
valnak a potencialis adokerulok is.

idétartamban gondolkod6 nemzeti stratégiat, idén nyaron pedig annak els6 kétéves cselekvési
tervét! Ez magaban foglalja a pénziigyi ismeretek atfogd, hosszu tavu fejlesztésére vonatkozd
allami célokat. Az elsé kétéves cselekvési terv hét 6 prioritast hatarozott meg, koztlk a
készpenzkimelo fizetési eszk6zok hasznélatanak 0sztonzéset.

@ A kormany 2017-ben elfogadta a lakossag pénzigyi kultirajanak erésitését célzo hét éves

Ezzel parhuzamosan a kormany idén nyitotta meg az elsé un. Fintelligence Pénzigyi Oktatasi
‘ Kozpontokat, melyeknek célja a lakossagi penzugyi tudatossag és az Uzleti kultura fejlesztése,

Uj kutatasi eredmények, innovativ technolégiak és a modern fizetési rendszerek ismereteinek
népszerisitése. Az els6 ehhez kapcsolddo konferencia a Pénz7 elnevezésii rendezvénysoro-
zat részeként zajlott le Miskolcon. A teljes neven ,Pénztigyi és véllalkozo6i témahét” nevet viseld
rendezveny eurdpai szintli kezdeményezés, a magyar rendezveny 2017-ben és 2018-ban is
beker(lt a Global Money Week dijazottjai kdzé.

> 18 http://www.kormany.hu/download/5/39/21000/P%C3%A9INnz%C3%BCgy-
i%20tudatoss%C3%A1g%20fejleszt%C3%A9s%C3%Anek %20strat%C3%A9gi%C3%A1ja.pdf

14 | NEZOPONT INTEZET



9 Intézkedési javaslatok a készpénzmentes gazdasag elérésére

Pénzugyi tudatossag

Legyen allampolgari jogon ingyenes bankszamla és legyen kedvezményes pénzforgalmi
szamla a kisvallalkozoknak!

Legyen allampolgari jogon ingyenes bankszamla! Mint az a felmérésekbdl kiderlt, az elektron-
ikus fizetési mddok terjedésének egyik nagy ellenfelét ezeknek a magas koltségei jelentik. Az
alapszamla nem valt széles korben népszeriivé, ugyanakkor egy valdban olcso vagy ingyenes
bankszamla a kartyahasznalattal szembeni egyik legjelentésebb ellenérvet sziintetné meg. Az
ingyenesség csak az alapszolgaltatasokra — azon feladatok ellatasara, amelyek a bankkéartya
rendeltetésszer(i hasznalhatosagahoz sziikségesek (kartyakibocsatas, éves dij) — vonatkozna,
a kiegészit6 szolgaltatasok (pl. private banking, bankkartyas készpénzfelvétel) nem valnanak
dijmentessé. El6relépést jelentenek, ha az elektronikus szolgaltatasok kedvezményesek, vagy
szintén ingyenesse valnanak, elsdsorban olyan csoportok részére, akik koreben népszerl a
készpénzhasznalat, mint példaul a nyugdijasok, vagy olyan csoportok korében, amelyeket
szocialisan hatranyos helyzet jellemez.

Fontos lenne, hogy kedvezményes legyen a vallalkozoi bankszamla nyitasa és hasznalata a
kisvallalkozasok szamara. A kotelezd pénzforgalmi szamla ugyan nagyobb atlathatésagot
biztosit az addhatbsag felé, azonban egy ilyen tipust szamla jéval nagyobb koltségekkel jar,
mint egy maganbankszamla. A méltanyossag jegyében szikseg lenne olcsd vallalkozoi
bankszamlara, ami 0sztonzéleg hatna a tiszta vallalkozasok mikodésére.

@ Osztonz6 arazast az azonnali fizetési rendszerben!

A banki szolgaltatasok koltségeit a nagy tarsadalmi koltségeket generéld teriletek felé kellene
terelni, hogy azoknak ott fizessiik meg az arat. A 2019-ben induld azonnali fizetési rendszer
elérelépést jelenthet majd a kényelem, az egyszer(iség, rugalmassag és az elektronikus
fizetéshez kapcsoldédd tovabbi potencialis szolgaltatasi lancok felépitése szempontjabol. A
nyugat-eurdpai példak azt mutatjak, hogy nem a kéartyas fizetési forgalom keriilt 4t az azonnali
atutalasi rendszerbe, hanem a draga készpénzes fizetések szama csokkent, példaul az
autovasarlasokban. Ezért mindamellett, hogy ez az instant fizetést lehetévé tevé rendszer
hazankban a vilagon elsoként kotelez6en szerepel majd a bankok kinalataban, sziksége lesz
a versenyképes arazasra is. Tanulsagos lehet a lengyelorszagi példa, ahol a bankok prémi-
umszolgaltatasként kinaltak az azonnali fizetést, ezért piaci elterjedése id6ben igencsak
elnyult’®Amennyiben az atutalasi tranzakciokat nem terhelnék kozvetleniil kapcsolodé dijak,
jelentésen néhetne az azonnali fizetés elterjedése, és visszaszorulhatna a készpénzhasznalat.

} 19 Interji Grzegorz Lenkowskival, a Krajowa Izba Rozliczeniowa igazgatojaval (2017). https://www.instapay.today/insight/insta-
pay-interview-polands-kir/
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@ Legyen szélesebb korii a nyugdijak elektronikus folydsitasa!

Amint arra a felmérések ravilagitanak, a nyugdijasok jelentik az egyik legnagyobb készpén-
zhasznald réteget Magyarorszagon. Természetesen a készpénzhasznalat visszaszoritasanak
— ahogy az elsd fejezetben is emlitésre keriilt — vannak nehezen athidalhat6 korlatai. Minden-
ban rendszeresen hasznalt bankszamlak, sziikséges a nyugdijak elektronikus folyositasanak
osztonzésével foglalkozni. Kutatasunkbdl kiderdlt, hogy juttatasuk elektronikus formajat kilon-
b6z6 kedvezmények biztositasa esetén szivesebben vélasztandk a nyugdijasok. llyen dszton-
z0 lehet példaul az ,év vegi visszatérités”, ,magasabb kamat”, vagy ,dijmentes szamlacsomag”
létrehozasa. Emellett 0sztonzd lehetne egy olyan szabalyozasi kornyezet kialakitasa, amely-
ben a korabban a bankszamlajara fizetést kapd nyugdijas szamara a nyugdijba vonulasakor, a
folyositas mddjanak kivalasztasakor automatikus lenne a szamléra torténd folydsitas, a nem
elektronikus Ut valasztasat pedig kilon kellene kérelmeznie a friss nyugdijasnak. Az MNB
2012-es szamitasai szerint, amennyiben a készpénzben kifizetett nyugdijaknak csak a felét
elektronikus utra terelnék, az allam éves szinten 3 milliérd forintot takarithatna meg.

Tobb kartyahasznalathoz és elektronikus fizetéshez kapcsol6dé élményt!

Kozvélemény-kutatasunk ramutatott, hogy az allampolgérok részérdl az elektronikus fizetési
maodok irant még ma is létezik egyfajta altalanos bizalom- és tapasztalathiany. A készpén-
zhasznalat okaként a legtobben a megszokast emlitették, azaz ,jobban szeretik a készpénzt’,
,nem szoktak meg a kartyahasznalatot”, a ,készpénzes fizetés mar bevalt’. A racionalis 6szton-
z0k ezen beidegz6dések felszamolasara kevésbé lehetnek alkalmasak, ezért hatékonyabb
lenne kreativ és Uj szolgaltatasok altal a kartyahasznalattal és az elektronikus fizetési modok-
kal (beleértve az azonnali fizetést) kapcsolatos pozitiv élmények megszerzését biztositani.
Szlkséges olyan teriiletek fejlesztése, ahol a kartyahasznalattal, elektronikus tgyintézéssel
kapcsolatos pozitiv élményhez juthatunk a fizetés soran. Jé példat jelenthet Debrecen elektron-
ikus jegyrendszere, amelyet egybekototiek a Nemzeti Egységes Kartyarendszer kialakitasaval,
illetve a kartyahasznalatban nagy el6relépést jelenthet majd a BKK elektronikus jegyrendszere
is. Hasonld pozitiv 6sztonzok lehetnek a fesztivalokon alkalmazott prepaid kartyas fizetési
megoldas is, ami a biztonsagossaggal és a tervezhetdséggel tarsitja a kartyahasznalat alkal-
mazasat. A fesztivalokon bevalt fizetési rendszereket kisérleti jelleggel alkalmazni lehetne
példaul a siriin latogatott turisztikai helyeken, az allatkertekben és a tdmegkdzlekedésben.
Szintén javithatdo az elektronikus fizetési kultura a fizetésre is alkalmas varoskartyak
bevezetésével és elterjedésével, ami helyi szinten teszi vonzova a készpénzmentes fizetési
lehetségeket.
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Jojjon létre egy megbizhaté védjegy a készpénzmentes vallalkozasok szamara!

Fontos, hogy a szolgaltatoi oldal is egyre inkabb készpénzmentes megoldasokban gondolkod-
jon. Osztdndzni kell minél tbb iizleti szektort az elektronikus fizetési madok lehetévé tételére.
Ebbe az iranyba jelentene 0sztonzést, ha a szektorokhoz (pl. vendéglatas, fodraszat) kozvetle-
nul k6tédd szakmai korok hivatasi kdvetelménnyé tennék a POS-terminalok kihelyezését, vagy
ha olyan szakmai szOvetségek szervezédnének, amelyek létrehoznanak egy éallamilag is
tamogatott ,markat’, amelynek megkulonboztetd jegye az elektronikus fizetési lehetéségek
lehetdvé tételéhez kotédik. Jojjon létre egy vonzd védjegy, amely a készpénzmentes fizetési
modokat elétérbe helyezésén alapul! Ennek alapjan a csatlakozé kereskedések akar azt is
vallalhatnak, hogy tobbé nem fogadnak el készpénzt. Ehhez szikséges lenne az allam
tamogatasa, a finanszirozasban és a jogszabalyi hattér megteremtésében, ennek lehet
kdzvetitd foruma akar a Fizetési Rendszer Férum. Allandé jelleggel létrejohetne egy rendszer-
esen Ulésez6 Gazdasagfehéritési Munkacsoport is, amely kormanyzati, gazdaséagi és piaci
szereplk szamara biztositana allandé egyuttmakodési forumot, vagyis egy olyan innovativ
otleteld platformot, amelyen hatékonyan megvitathatok a gazdasagfehérités legaktualisabb
kérdései.

Széles korben kell népszeriisiteni az elektronikus fizetések megbizhatésagat!

A korméanyzat mellett a pénzpiaci szolgaltatok és vallalkozasok is részt vehetnének a kartya-
hasznalat biztonsagaval kapcsolatos lakossagi informalasban. A kormany pénzigyi tuda-
kapcsolatos tajékoztatd kampanyok. A kutatas alapjan érdemes ezen belll hangsulyos mon-
danivaléként emliteni az elektronikus fizetések megbizhatosagat, hiszen a készpénzhasznaldk
kdzel 10 szazaléka ,idegenkedik a bankkartyatél”’, ,nem bizik az online atutalasban”, vagy
rossz tapasztalatokrél szamolt be, példaul, hogy ,elkallodott a pénze.” Erdemes lehet felhivni a
figyelmet arra, hogy a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban is kiemelkedd biztonsag tovabb javult
az elmult évben, illetve a felmertld karok tlinyomo részét a kartyakibocsatdk és az elfogado
pénzforgalmi szolgaltatok viselik’® A kampany akar illeszkedhetne a fentebb emlitett marka
Uzenetébe.

@ Tamogatni kell az elektronikus gyiijtéseket!

A gyljtések és adomanyozasok elektronikus lebonyolitasa atlathatobba tenné az adomanyok
felhasznélasat és novelnék a feleldsségtudatot. Erre j6 példa, hogy Svédorszagban mar a
hajléktalanok is kaphatnak elektronikus uton apané]zstz,1 illetve Ujabban Franciaorszagban a
templomokban alkalmazzak a kartyas adomanyozasi modot.?? Tavaly a Barclaycard egy
kutatadsaban kimutatta, hogy a jotékonyséagi intézmeények tobb mint 80 millié fontot veszitenek
azaltal az Egyesiilt Kiralysagban, hogy csak készpénzes adomanyt fogadnak el.?®

} 20 MNB (2018) Fizetési Rendszer Jelentés
21 https://www.theguardian.com/cities/2018/feb/27/card-cashless-society-homeless-contactless-payments-britain
22 https:/lszemlelek.blog.hu/2018/01/25/bankkartyas_perselyezes_az_uj_divat_a_franciaknal
23 http://www.retail-systems.com/rs/Barclaycard_Charities_Contactless_Box_Trial.php
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go Infrastruktira-fejlesztés

Legyen kotelezd az elektronikus fizetési lehetoség biztositasa online pénztargépek
esetében!
Az online pénztargépek - amint arra a masodik fejezetben kitértlink - jelentésen visszaszoritot-
tak a rejtett gazdasagot. Kéztudott azonban, hogy a j6 eredmények ellenére az online dssze-
kottetés sem biztositék, hiszen a lehetdség adott, hogy az eladd ne Usson be minden tranzak-
ciot a pénztargepbe. Kutatasunkban a tobbség pozitivan értékelte az intézkedést, ugyanakkor
tapasztalatok alapjan sokan megjegyezték, hogy a rendszer ,kijatszhatd” azaltal, ha ,nem
utnek be mindent”. Az elektronikus fizetés kotelezd biztositdsa tovabb sziikitené az
addelkertlés lehetGségét az online pénztargépekkel ellatott tzletekben.

@ Legyen kotelez6 az elektronikus fizetés néhany mintaszektorokban!

Habér a kiskereskedelmi vasarlasoknal egyre gyakoribbak az elektronikus fizetések, az elek-
tronikus fizetési lehetdség biztositasa szorosan 0sszefligg az adott kereskedés méretével. Az24
online pénztargépek nyilvantartasa szerint a kiskereskedelmi forgalom donté tobbségét lefedd
uzleteknek csak kevesebb, mint egyharmada rendelkezett elektronikus fizetési lehetéséggel,
ugyanezek a kereskedések azonban az 0sszforgalom tobb mint kétharmadat bonyolitottak.
Erdemes lenne a 10 és 100 milli6 forint kdzotti éves forgalommal rendelkezd iizleteket jelentds
részét kotelezéen — és fokozatosan - felszerelni elektronikus fizetést lehetévé tevé infrastruk-
turaval, annak beszerelési és fenntartasi koltségeit pedig kedvezményekkel tdmogassa az
allam a kereskedés méretétdl fuggden.

A POS-terminal telepités folytatasa csak elsd lépést jelent a készpénzmentesitésben. Emellett
egy-egy kevésbé atlathatd szakmaban a kartyaelfogadasra valo kotelezés is indokolt lehet,
mint példaul a taxik, javito-karbantart6 szolgaltatasok vagy a helyszini birsagolasok esetében.
Ugyanigy a kartyaelfogadast biztositd online pénztargépek kotelez izembe helyezése is
célszer(l lehet a legszirkébb agazatokban. Kisérleti jelleggel be lehetne vezetni kaszindkba,
vagy olyan, a kereskedelem ma még nem érintett teruletein, ahol a hasznalata indokolt.

@ Sziikséges a POS-telepitési program célzott és stratégiai alapu folytatasa!

A POS-terminalok telepitésének elsd kdre nagy sikert aratott, az altalanos terjesztést kdvetden
azonban hasznos lehet a program célzott folytatasa. A tovabbiakban stratégiai alapon egy-egy
iparagra, szektorra lehetne koncentralni, ahol tovabbra is magasabb a készpénzforgalom, vagy
nagyobb a szlrkegazdasag kockazata, illetve az illegalis gazdalkodas lehet6sége. llyen
teriletek lehetnek példaul a nagybani piacok, az autkereskedd- és javitd mihelyek, vagy a
maganegeszségugy intézményei.

P> 24 MNB (2018)
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Megfontoland6 akar az Uzleti modell valtasa is! Legyen akar a kereskedé a POS-terminal,
hiszen jelenleg a bankok szdmara a kisforgalmu helyek fenntartasa rafizetést jelent. a mostani
POS programban is komoly gond, hogy fennall a veszélye, hogy a kereskedé két év mulva
visszaadja a készUléket. Ha azonban az az 6vé (egyszer mar beruhazott ra - tamogatassal),
akkor amortizalni tudja, a szolgaltatok (és a szervizek) pedig versenyeznek érte.

Fontos lenne egyuttal a POS-terminalok és az azonnali fizetési rendszer 0sszekotése. A
készpénzmentesitd megoldasok ne egymassal, hanem a készpénzzel versenyezzenek! A
nemzetkdzi példak azt mutatjak, hogy az instant fizetési lehetéség nem a kartyas fizetést valtot-
ta fel, hanem a dragabb készpénzes fizetéseket szoritotta vissza, ezért célszer( lenne, ha a
POS-kartyas fizetési lehetdség és az azonnali fizetés nem egymast kizard lehetdségkent jelen-
nének meg a kereskedésekben.

A POS-terminaloknal funkcionalis fejlesztései is keriiljenek a figyelem k6zéppontjabal

A POS-terminalok funkcidinak fejlesztése is megfontolandd lenne, mivel a kartyas vasarlasok

szamos hatulutéje (afas fizetés, borravald) kikuszobdlhetbve valhatna altala. A kutatasbol

kiderilt, hogy a készpénzes fizetés vélasztadsa mogott allhat a borravald kénnyebb kezelése,

de akér az afas szémla iranti igény is. A terminalok szoftverének tdmogatott fejlesztése a

kényelmi funkcio réven dsztonzd tamogatast jelenthet a kartyahasznalat iranyaba.

Az Egyesiilt Allamokban és Nagy-Britanniaban mar alkalmazott un. cashback-funkcié alkal-

mazasa 0sszekothetné a kartyahasznélati éiményt a készpénzhez jutassal. A cashback

lényege, hogy elektronikus fizetés esetén a vevd a vetelarnal magasabb 0sszeget fizet, és a

visszajaro révén készpénzhez jut. igy gyakorlatilag egy dijmentes készpénzfelvétel torténne,

illetve megsporolhatova valna az idokoltség az ATM-kereséssel. A kereskedések szamara is

hasznos lehetne a modell, ugyanis az tizletben tarolt készpénzallomanyt segitene atkonvertalni

szamlapénzzé, és ennek aranyaban mentesitene a készpénzkezelési koltségek aldl. A cash-

back-funkcio segitene a kartyahasznalati kultira elmélyitésében, hiszen a fogyasztok kevésbé

lennének érdekeltek az egyszeri nagy értékl készpénzfelvetelben, ha az igényeikhez jobban

igazodo készpénz-mennyiséghez jutasuk egy elektronikus vasarlas soran is megoldhato lenne.
Erdemes lehet az érintéses kartyak hasznalatanak is tovabbi tamogatasa az allam részérdl. A
készpénzhasznélattal jard tarsadalmi koltségek jelentds része ugyanis a készpénzallomany

karbantartasabdl fakad és a leggyakrabban a kisebb értékii papirpénzeket kell cserélni, amely-

ek atlagosan két-harom évig vannak hasznalatban. Eppen ezért a kisértékdi fizetések elektroni-

kussa tétele is a tarsadalmi koltséghatékonysag javitasa felé valo elmozdulast jéelentene A
jegybank adatai szerint a kartyas vasarlasok donté része 50 ezer forint alatti erték(. Ezeknél a

kisértékii fizetéseknél pedig a kényelmes és gyors, érintéses fizetés a legjellemzébb.

} 25 MNB (2018)
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®

@

Egyesitsik az online szamlazasi rendszert és az elektronikus szamlazasi gyakorlatot!

Az utdbbi id6ben egyre elterjedtebbé valt az elektronikus szamlazas gyakorlata. A B2B
ugyletekben jelentds infrastrukturalis fejlesztést jelentene, ha egyszer(isitenék a szamlazas
rendszerét. Erre adna maodot példaul, ha az online szamlazas nyaron bevezetett rendszerét
0sszekotnek az elektronikus szamlazas gyakorlataval. Az online szamlézas rendszerébdl
kinyerhetnek és tovabb killdhetdnek kellene lennie egy pdf szamlanak, ugyanis az elektroni-
kus szamlazas és a teljesités kéz a kézben jarnak. Egy mar meglevd, és amugy is kotelezGen
igénybe veendd infrastruktura tovabbi fejlesztése pozitivan érintené a kisvallalkozasok digitalis
kulturajat is.

Innovativ szolgaltatasi lancokat sziikséges létrehozni az infrastrukturalis fejlesztésekhez
kapcsolédéan!

Az infrastruktura-fejlesztés fontos, de Gnmagaban nem elégséges mddja a készpénzmentesités-
nek. A technika és a kényelem akkor valhat vonzdva, ha jol miikodé szolgéaltatasok is eplinek az
ujitasokra. Ennek érdekében szolgaltatasi lancokat kell létrehozni és tamogatni annak érdeke-
ben, hogy az infrastrukturalis fejlesztések kell6 modon kihasznalasra kertljenek. Erre jo példa az
elektronikus parkolas vagy éppen a MAV elektronikus jegyrendszerének sikere. Uj szolgaltatasi
lancok kiépitésére ad majd lehetéséget az azonnali fizetési rendszer is. A nyilt platform
lehetéséget ad kildnbdzo fejlesztések kivitelezésére, amelyek szamara fontos lesz a megfeleld
arazas és az allami tamogatés. Ezek a szolgaltatasok gyakran orszaghatarokon ativeldk, igy
példaul a visegradi orszagok gazdasagi szerepldi kozotti egyuttmiikodéssel is szorosabbra
flizhet6 altaluk.

Terminalokat a futaroknak!

Az online vasarlas nem jelenti automatikusan az elektronikus fizetési méd valasztasat. Az
e-kereskedelembdl szarmazo fizetések tovabbra is kis részét adjak a teljes bankkartyas forga-
Iomnak.26Terjednek az online fizetési megoldasok is, ugyanakkor az online vasarlasok soran
még mindig a készpénzes fizetés a legmeghatarozébb, az online vasarlasok 58 szazalékat igy
bonyolitottak Magyarorszagon 2017-ben.?” Az elektronikus fizetési lehet6ségek kotelez6vé
tétele tovabb ndvelhetné ennek részaranyat, akar a futarszolgalatok kartyaelfogadasra val6
kotelezésével.

26 MNB (2018)
27 https:/lgkidigital.hu/2018/02/21/online-kiskereskedelem-2018/
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Allami szabalyozas

Csokkenjen 500 ezer forintra a készpénzes fizetésre vonatkozé értékhatar a
vallalkozasok kozatti ligyletekben!

A készpénzes fizetések nagy volumene nagymeéretl szlrkegazdasagot feltételez. Lengye-
lorszagban a vallalatok kozotti készpénzes tranzakcio értékhatara nagyjabdl 1 millié forint.
Belgiumban, Németorszagban és Maltan tovabbi szigoritasokat fontolgatnakz.aA korlatozas
kiterjesztését itthon is fontolora lehetne venni, ugyanakkor sokak Uzleti érdekét sertheti az
intézkedés, ezért a jelenlegi 1,5 milliérél 500 ezer forintra vald csdkkentés soran célszeri lehet
a fokozatossag elvét szem elétt tartani.

A ,malacperselyek” visszaszoritasa érdekében legyen készpénzfizetési korlat a fogy-
aszto és vallalkozas kozotti ligyletekben is!

Az MNB tanulmanya szerint Magyarorszagon a kartyas fizetési szokasokra jellemz0, hogy
nagyjabol 30 ezer forintig ndvekszik a kartyahasznalat, azt kdvetéen azonban Ujra a készpénz-
es fizetési szokasok dominélnak.ngjegybank feltételezése szerint a haztartasoknal jelentds
megtakaritasok vannak készpénzben, amelyet a nagyobb értékii vasarlasoknal hasznalnak fel.
Szlovakiaban nemcsak a vallalkozasok kozétti tranzakciok esetében, de a fogyaszto-vallalat
kozotti fizetéseknél is létezik limit, ami nagyjabdl megfelel a jelenlegi vallalkozasok kozotti
igyletekre érvényes>®korlatozas szintjének. Szlovakiaban nagyjabol 1,5 millio forintnak,
Belgiumban és Olaszorszagban 900 ezer forintnak megfeleld dsszegrél van sz6, Magya-

rorszagon is érdemes lenne megfontolni a vallalkozas és fogyasztd kozotti tranzakciok™ esetén
a korlatozast annak érdekében, hogy csokkenjen az adokerilés kockazata.

A jovedéki termékek mintajara keriiljon kizarasra a készpénz hasznalata egyes miiszaki
arucikkek és épitoipari alapanyagok beszerzése esetén!

Avendéglatd dgazat kifehéritését célzd, a jovedéki termékekre vonatkozd készpénzfizetést tiltd
szabalyozas értelmében a jovedéki kiskereskedbk nem szerezhetnek be jovedékiengedélyes
kereskedOktdl tobbek kozott dohanygyartmanyokat, alkoholtermékeket és koztes alkoholter-
mékeket készpénz ellenében. Erdemes lenne Ujabb termékcsoportokra is kiterjeszteni ezt a
gyakorlatot, hogy Ujabb szektorok valjanak atlathatobba. llyen célterlletek lehetnének a
miszaki arucikkek, ezen belll az autéalkatrészek bizonyos csoportjai (pl. utangyartott autéalk-
atrészek), az épitdipari alapanyagok, a maganegészségugy, vendéglatas, élelmiszerlancok,
ékszerkereskedések (aranypiac).

> 28 Centre for European Policy Studies (2017) Study on an EU initiative for a restriction on payments in cash. Client: European
Commission. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/final_report_study_on_an_eu_initative_ecorys_180206.pdf
29 Uo.
30 B2B gyletek.
31 C2B Ugyletek.
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Adokedvezmények altal is legyen 6sztonozve az elektronikus vasarlas!

A sikeresnek mondhaté terminal-beszerzési program mellett szikség lenne egy hasznéalatra
0sztonzé mechanizmus kialakitasara is. Egyre tobb helyen adddik lehetéség elektronikus
fizetésre, azonban nem minden esetben valasztjuk ezt a fizetési modot, kilonosen jellemz6 ez
a magas értékii tranzakcioknal. Erdemes lenne addkedvezmény-rendszert létrehozni, amely-
nek kedvezményezettjei a fogyasztok és kereskeddk lennének, akik kdzott az elektronikus
fizetés utjan (ami a jovGben lehet akar azonnali atutalas is) teljesitett tranzakcié megtortént.
Gordgorszagban sikeresen vetették be ezt az dsztdnzési mddot, a tradicionalisan készpén-
zhasznalo tarsadalomban jelent6sen megugrott a kartyahasznalat szintje, miutan meghataroz-
tak, hogy jovedelmik mekkora részét kell elektronikusan elkoltenilik, ha jogosultak
szeretnének lenni az adokedvezményre.

@ Kedvezményes 0sztonzéket az allam felé iranyulé elektronikus befizetések esetén!

A Pénzlgyminisztérium és az MNB Készpénzmentesitési Munkacsoportjanak 2018 masodik
felére vonatkozo6 elképzelése, hogy az elektronikus fizetés lehet6ségét minden allami intéz-
meénynél megteremtsék. Valéban idészerl lenne, ha a magyar allam minden szervénél
lehet6ség lenne a befizetéseket elektronikusan uton, kartyaval vagy atutaladssal intézni.
Célszer( lehet akér itt is kedvezménnyel tamogatni az elektronikus tranzakciokat, példaul egy
kozuti birsag esetében, ahol a birsagold hatosagi személy mar rendelkezne ehhez sziikséges
terminallal. Ennek a lehet6ségeit is tovabb bévitheti majd jové évtdl az azonnali fizetési
rendszer.

Kedvezményes 0sztonzok sziikségesek a sarga csekkek elektronikus uton torténd
rendezése érdekében is!

Habar jelentGs elGrelépés tortént a rezsiszamlak elektronikus uton valo kiegyenlitése terén, ez
az arany a szamlafizetések becsllt éves 0sszegének 23,5 szazalékardl 43,9 szazalékara
emelkedett 2012 és 2017 kozott. Azonban a magyar adatok még mindig elmaradnak az uniés
70 szazalékos arényt()l.32AjavuIés nagyrészt a posta uj elektronikus megoldasainak koszon-
hetd, ugyanakkor a sarga csekkek készpénzes fizetési gyakorlata még mindig nagyon elterjedt.
Afelmérések tanisaga szerint az esedékes szolgaltatasok készpénzes kifizetése mellett sz616
érv példaul, hogy az allampolgarok koltséghatékonynak gondoljak azt: ,nincs tulfizetés”, ,nem
vonnak le belble”, ,nem kell kartyadijat fizetni”, ,nincs plusz koltsége”. A fizetési mdd kivalasz-
tasakor fontos szempont tehat a koltségérzet, ezért fontos lenne éllami szabalyozas
segitségével kedvezményhez juttatni az elektronikus fizetést vélasztokat. Az azonnali atutalas
Jfizetési kérelem” megoldasa szintén alkalmas a sarga csekk kiszoritdsara, ugyanakkor ehhez
arra is szuikség lenne, hogy a szolgaltatdknak is mddjuk legyen tamogatni a korszer( fizetési
maodot. Ha a fizetési kérelem dijat a szolgaltatok vallalnak, a készpénzes sarga csekkel szem-
ben az elektronikus fizetési megoldasok népszeriibbé valhatnanak.

P> 32 MNB (2018)
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Sziinjon meg a tranzakcios illeték lakossagi szamlaknal, a vallalatoknak pedig forgalom
aranyaban legyen visszaigényelhetd a tranzakcios illeték, részben vagy egészben!

A tranzakcios illetek 2013-as bevezetése Ota tobb mint dupldjara nétt a magyarorszagi
készpénzallomany. Ebben tobbek kozott szerepet jatszik, hogy néttek az atutalasokhoz kot6do
kéltségek. Fontos lenne ugyanakkor, hogy a kisebb tarsadalmi koltséget generald fizetési
modok méltanyosabb arazast kapjanak. Jelenleg a készpénzfelvétel 6sszesen 150 ezer forin-
tig, havonta két alkalommal ingyenes, ugyanakkor minden atutalas utan — jové évtdl mar csak
a 20 ezer forint felettieknél — tranzakcids illetéket kell fizetni. Bar az atutalasok értéke
GDP-arényosan folyamatosan novekszik, és e téren Eurdpa legfejlettebb harmadéaba tarto-
zunk, a készpénz visszaszoritasa érdekében lehetéve kellene tenni a tranzakcios illeték forga-
lomaranyu visszaigénylését, de megfontolhatd lenne akar ezen kozteher teljes eltorlése is. Ez
a jol kommunikalhaté intézkedés nagymértékben tamogatna az azonnali atutalasok hazai elter-
jedését, ugyanakkor a koltségvetési bevételeket csak mérsékelten érintené. Amennyiben a
koltségvetés helyzete a lakossagi atutalasok tranzakcios illetékének teljes kivezetését nem
teszi lehet6vé, akkor megfontolandé az illetékterhek atstrukturalasa ugy, hogy annak alapjat ne
az atutalasi tranzakciok, hanem a fizetési szamlak jelentsék. Tovabbi lehetdséget jelenthet, ha
a bankok a tranzakcios illetékfizetési kotelezettségliket csokkenthetik pénzforgalmi fejlesztési
koltségeik leirasaval. Ez az Osszeg akar a kartyaelfogadd eszkozok kedvezményes
telepitésére, a kartyahasznalatot 0sztonz0 kampanyok finanszirozaséara, vagy az uj,
ugyfélélményt jelentd kartyas megoldasok (fentebb emlitett példak, pl. prepaid megoldasok)
kidolgozasara valna hasznosithatova.
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A Nézépont Intézet 2016-ban azért hozta létre Gazdasagfehéritési Kerekasztalat, hogy a
gazdasagfehérités kiilonb6z6é aspektusait elemezze, valamint javaslatokat vessen fel
annak elémozditasa érdekében. Az Intézet 2018-ban ismét 6sszehivta a Kerekasztalt, mely-
nek kozéppontjaban a gazdasagfehérités témakorén belul a készpénzmentesités kérdései
alltak. A beszélgetésben részt vett Hornung Agnes (allamtitkar, Pénziigyminisztérium),
Bartha Lajos (ligyvezet6 igazgatd, Magyar Nemzeti Bank), Czinege Attila (szakféigazgato,
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal), Ladanyi Zoltan (vezet6kozgazdasz, Magyar Bankszovetség)
és Martinovic Boris (Mastercard). A fentebbi résztvevokon tul szakértéi mélyinterjui soran
megismertiik tobbek kozott Balogh Laszlo, a Pénziigyminisztérium helyettes allamtit-
karanak, Veres Mihaly, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vezérigazgatéjanak, Kiss Ede, a Visa
Europe Magyarorszagi vezetdjének szakmai véleményét.

Tovabba a Gazdasagfehéritési Kerekasztal keretén beliil 2018. julius 19. és augusztus 2.
kozott késziilt egy kozvélemény-kutatas is a fizetési szokasokkal kapcsolatosan, amelynek
eredményeit augusztusban és szeptemberben tobb részben publikaltuk.

A javaslatcsomagban megfogalmazott gondolatok a Nézdpont Intézet allaspontjat tiikrozik.

Az egyes partnerintézmények és interjiialanyok véleménye bizonyos javaslatok esetében
eltéré lehet.
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