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1. Vezetoi osszefoglalo

e A magyar gazdasag folyamatosan fehéredik: 2019-ben az afa-adorés (az elvart és a valos allami
afaadobevétel kozti kiilonbség) tovabb csokkent. Hat év alatt tobb mint 14 szazalé¢kponttal fehéredett
a kereskedelem, mig 2013-ban 21 szazalék, 2019-ben mar Németorszagot és Ausztriat is megelézve
6,6 szazalék volt az afa-adorés. Jo hir Magyarorszag szempontjabol, hogy Kozép-Eurdpaban a
magyarok érzékelték legnagyobb aranyban (30 szdzalék) a sziirkegazdasadg kifehéredését. Az
osztrakok és a szlovénok gondoljak legnagyobb aranyban, hogy orszdgukban nétt a rejtett gazdasag
mértéke.

e A magyarorszagi gazdasagfehéritésnek két kihivassal kell szembenéznie 2020-ban: a
szlirkegazdasagra csabitdé ¢és toretleniil novekvd, idén mar 7 ezer milliard forintnyi
készpénzallomannyal, illetve a gazdasagot GDP-aranyosan akar 5 szazalékponttal visszafogd
koronavirus-jarvannyal, mely hatassal volt mind a kereskedelemre, mind a foglalkoztatasra.

o Kutatasunkban — §sszehasonlitva a jarvany el6tti 2019-es és a jarvanyos 2020-as évet — a magyarok
egyes fizetési szokasait és a rejtett gazdasaggal kapcsolatos érziileteit mértiik fel, illetve 12 kozép-
europai orszag dsszehasonlitdsdban vizsgaltuk.

o A fizetési szokasok terén kideriilt, hogy a bank- vagy hitelkartyabirtokosok korében 5 szazalékponttal
tobben (43 szazalék) fizetnek minden Ilehetséges esetben bankkartyaval, mint tavaly. A
kartyabirtokosok kartyahasznalatat tekintve kozép-eurdpai Osszehasonlitisban kozépmezdnybe
tartozik Magyarorszag, mig Csehorszag (54 szazalék), Szlovakia (52 szézalék) és Szlovénia (48
szazalék) listavezetok e téren.

e Mig 2019-ben a magyarok kétharmada (66 szazalék), 2020-ban mar kozel haromnegyede (74
szazalék) vélekedett gy, hogy ,,egyszeriibb elektronikus uton fizetni, mint 6t évvel ezelott”.

e A magyarok 34 sz4zaléka szerint csokkent, 16 szazalékuk szerint novekedett a maganszemélyek és
vallalatok adoelkeriilése az elmult 6t évben. Az online kasszaval ellatott lizletek atlathatosaga kapcsan
dontd tobbségben vannak (75 szazalék) a pozitiv tapasztalatokkal rendelkezdk.

e A NAV munkajarél a magyarok tobbségének van pozitiv élménye. A megkérdezettek 51 szazaléka
tapasztalta, hogy a NAV digitalizalt eljarasai megkonnyitették a mindennapjait.

e A magyarok 38 szazaléka allitotta, hogy van olyan ismerdse, aki zsebbe kapja a fizetését, s ezzel még
éppen a regionalis élmezdnybe tartozik. E téren is a csehek (24 szazalék) allnak élen, 6ket kovetve az
osztrakok (27 szazalék) és a szlovénok (35 szazalék). Ugyanakkor a magyarok tapasztaltak a
legnagyobb aranyban ismer6si koriikben a foglalkoztatas fehéredését, s ezzel a szerbekkel egyiitt
nalunk vannak a régioban a legnagyobb aranyban (28 szazalék), akiknek kevesebb ilyen ismerdsiik
van, mint 6t évvel ezelott.



2. A gazdasagfehérités 7 éve Magyarorszagon

2.1 Eddigi gazdasagfehérité intézkedések

Az adoelkeriilés a magyar gazdasag strukturalis problémajat jelentette 2010 el6tt. Az akkori becslések
szerint az altalanos forgalmi adobol éves szinten kozel 350-550 milliard forint bevétel nem érkezett meg
a koltségvetésbe. A Nemzetgazdasagi Minisztérium 2011-2012-ben megvizsgalta a legjobb nemzetkozi
példakat, amelyek hozzajarulhattak a gazdasag fehéredéséhez.! 2013-ban indult, és azota is wijabb
elemekkel boviil a magyar gazdasag fehéredését szolgald kormanyzati intézkedéssorozat. Az azota eltelt
hét évben szamos, hatékonynak bizonyuld rendelkezés sziiletett, amelyek atlathatobba tették a
kereskedelmet, és novelték a kdzponti koltségvetés aruforgalombol szarmazo bevételeit. 2014 és 2018
kozott 1400 milliard forint bevételt eredményeztek a gazdasagfehéritd intézkedések a magyar allam
szamara.?

A foglalkoztatas teriiletén fontos intézkedések csokkentették a sziirkegazdasag relativ vonzerejét. A
Munkahelyvédelmi Akcioterv keretén beliil a legkiszolgaltatottabb csoportok utan fizetett adokat
csOkkentették, bevezették az egykulcsos személyi jovedelemadot, a kisvallalatok szamara létrehoztak
kisadozo vallalkozasok tételes adojat (KATA), a kisvallalati adot (KIVA), 2016-t6l atvallalta a NAV
minden adoézd természetes személy adobevallasanak elkészitését, 2019-t6l pedig megkezdte a
vallalkozéasok adobevalldsainak eldkészitését is. 2014-t61 indult a gazdasagfehérités digitalis korszaka a
kereskedelemben. Ekkortél az online pénztargépek jelentds fehéredést eredményeztek a
kiskereskedelmi, illetve a vendéglatéipari szektorban.® E16bbi 4gazatban a legkisebb cégek esetében 20-
26 szazalékos, mig az utdbbi szektor legkisebb cégei esetében 30-40 szazalékos forgalomndvekedés volt
tapasztalhatd az online pénztargépek bekdtésének hatasara. 2015-t61 I1épett életbe az elektronikus
kozutiaruforgalom-ellenérzé  rendszer, mely segitségével megelozhetévé valtak a kozati
aruforgalommal kapcsolatos afacsalasok. 2015 és 2017 kozott 180.000 gépjarmii ellendrzése soran
14.000 esetben deritettek fel szabaly-, vagy torvénysértést.* A magyar modell alapjan elkezdték
mitkddtetni a lengyel SENT rendszert 2017-t81, mely hozzdjarult, hogy ma mar az afa-adorés, azaz a
beszedhetd ¢és a ténylegesen beszedett afa aranydnak tekintetében a két orszag jobb mutatdkkal
rendelkezik, mint példaul Ausztria vagy Németorszag.

2016-ban kezdddott a bankkartya-elfogadohely telepitési program, mely a kisebb koltséggel jaro és
atlathatobb elektronikus fizetések elémozditasat volt hivatott eldsegiteni. 2017-ben elfogadtdk a
Pénziigyi tudatossagi stratégiat®, melynek eredményeképpen 2020-2021-es tanévben mar minden 10 és
18 év kozotti iskolas taldlkozhat a pénziigyi tudatossag alapjait tartalmazé targyakkal.® Szintén 2017
torténése volt a készpénz kizarasa a jovedéki termékek nagykereskedelmi beszerzésébol. 2018-t6l indult
az online szamlazas rendszere. A fokozatossag jegyében idén julius 1-jétdl kell minden szamla adatait
elkiildeni a hatosaghoz, 2021. januar 1-jétdl viszont a kotelezettség ald esd szamlak kore kiboviil és igy
mar valamennyi aruértékesitésrdl és szolgaltatasnyujtasrol adatot kell szolgaltatni. A 2018-ban induld
online szdmla bevezetésének évében az egész Eurdpai Unidban Magyarorszagon csokkent a legnagyobb,
5,1 szazalékpontos mértékben az afa-adorés. Az Eurdpai Bizottsag jelentése alapjan pedig 2013-hoz
viszonyitva 2019-ben tobb mint 14 szazalékponttal fehéredett a gazdasag, aranyait tekintve ennyivel
tobb beszedhetd afaforint érkezett be ténylegesen a koltségvetésbe.

Az egyre gyarapodo intézkedések €s a javulo tendencidk ellenére a magyar gazdasagnak tobb fronton is
helyt kell allnia, hogy a sziirkegazdasag kockazata ne novekedjen. Az egyik ilyen kihivas az egy évtized
utdn mar akut betegségnek szamitd, rekord magas készpénzallomany, illetve a be nem lathat6 ideig még
veliink €16 koronavirus gazdasagi hatasai.



2.2 Két nagy kihivas a gazdasagfehérités eldtt: rekord magas készpénzallomany és a
koronavirus-jarvany

A négy ¢év alatt jelentkezd, 1400 milliardos ,kifehéredett” kdltségvetési tobbletforras ellenére tovabbra
is vannak aggodalomra okot add tényezOk. A magas készpénzédllomdny noveli a sziirke- és
feketegazdasag kockazatat, mivel megkdnnyiti az anonim tranzakciok kivitelezését. A forgalomban 1évé
készpénz mennyisége 2020 augusztusira meghaladta a 7 ezer milliard forintot.” 10 év alatt a
haztartasoknal 1évo készpénzmennyiség kozel két és félszeresére ndtt. Ezt a kockazatot noveli a
nagycimletii bankjegyek magas szdma is. A 20.000-es cimlet adja az 0sszes bankjegy tobb mint
kétharmadat®, amely szintén kockazatnoveld tényezé. Minden magyar haztartasra 62 darab jutna a
legnagyobb bankjegybdl, ha a 10.000-eseket is ideszamoljuk, 108 darab lenne ez a mutatd. Az utdbbi
¢vekben torténtek 1€épések a készpénzforgalom visszaszoritdsara vonatkozdan, tobbek kozott példaul az
azonnali fizetési rendszer idei bevezetésével, a készpénzmentes fesztivalokkal, az online busz- ¢és
vonatjegyvasarlasi lehetdséggel, vagy a MAP Plusz kedvez6 kamatozast allampapir bevezetésével. Az
igazi forradalmi véltozast viszont a jalius 1-t6] kotelezd digitalisan kovethetd szdmlazas bevezetése
hozta.

Ujabb kihivasként a koronavirus jarvany is hozzijarult, hogy az egyébként is rekord magas
magyarorszagi készpénzalloméany tovabb emelkedjen. A veszélyhelyzet alatti bizonytalansag kedvezett
a készpénzbeli megtakaritdsok egyébként is ndvekvd trendjének. A haztartdsokndl 1évo
készpénzmennyiség tavaly meghaladta az 5 millidrd forintot, az idei elsé negyedévben pedig
megkozelitette az 5,4 millidrdot.” Az MNB statisztikai adatai alapjan nemzetgazdasagi szinten t5bb mint
kozel 40 milliard forintnyi emelkedés tortént juliusrdl augusztus honapra, mig a koronavirus-jarvany
tavaszi csucspontjan kozel 230 milliard forintos névekedés volt tapasztalhato.

Mivel azonban a kézzel foghatd pénz éppen a veszélyhelyzetek soran jelent az emberek szamara
nagyobb biztonsagot, a jarvany sem allitotta meg a készpénzallomany tovabbi novekedését, hidba hivtak
fel a figyelmet arra, hogy a készpénzhasznalat nagyobb fertézésveszélyt jelent. Bar a megtakaritasok
terén az otthon tartott készpénz, a tranzakcidk sordn viszont az 4atlathato, elektronikus fizetési modok
kertiltek el6térbe. Ezt tdmasztja ald a Magyar Nemzeti Bank (MNB), a jarvany hatasai kapcsan kiadott
tajékoztatoja is.!® Mar tudhato, hogy 13 szazalékkal csokkent a felvett készpénz értéke 2019 masodik
negyedévéhez képest. A veszélyhelyzet alatt bar kevesebbszer, de nagyobb értékben vasaroltunk, és azt
is tobbnyire kartyaval: ,.fizikai kereskedd helyzetekben, tranzakcidszdmban 8 szazalékos visszaesés
tortént, ugyanakkor a vasarlasi érték még 5 szazalékot meghaladd boviilést jelez.” Az internetes
elfogadohelyek szdma 6 szdzalékos boviilést mutatott 2020 masodik negyedévében, mely ndvekedés
motorjat a hazhozszallitasi szolgaltatasok €s webshopok térnyerése jelenthette.

A koronavirus-jarvany tavaszi hullima nemcsak a készpénzalloméanyra, de a foglalkoztatasra és a
kereskedelemre is kihatott. A munkanélkiiliségi rata majusra 4,8 szazalékra emelkedett.! A magyar
kormany tjabb, a GDP 20-21 szizalékat kitevd gazdasagvédelmi akcidtervet, azon beliil
munkahelyvédelmi akcidtervet hirdetett a meglévé munkahelyek megvédése, s Ujak teremtésének
tamogatasara. A munkahelyvédelmi bértamogatast kozel 18 ezer vallalkozas igényelte 207 ezer
munkavallalo foglalkoztatdsahoz, 0Osszesen 35 milliard forint értékben. A munkahelyteremtd
bértamogatasra pedig 37 ezer vallalkozas palyazott, és 49 ezer allaskeresének biztositottak munkahelyet.
A kiskereskedelmi iizletek forgalmara eltérd mértékben®? volt hatassal a koronavirus-jarvany. Az
¢lelmiszer jellegli boltok forgalma a felhalmozasok végett a jarvany tetOpontjdn, marciusban kozel 13
szazalékponttal haladta meg az el6z6 év azonos iddszakanak forgalmat, mig a korlatozasok ideje alatt,
aprilisban a nem ¢élelmiszertermék jellegli lizletek iizlettipustol eltérden 9 és 90 szdzalékpont kozotti
forgalmi visszaesést produkaltak.



2.3 A magyarok készpénzmentesitéssel, sziirkegazdasaggal és gazdasagfehéritéssel kapcsolatos
szokasainak, érziiletének és tapasztalatainak vizsgalata

Annak érdekében, hogy nagyobb ralatasunk legyen a rejtett gazdasag gyakorlataval kapcsolatos
lakossagi érziiletre és tapasztalatokra a koronavirus-jarvany iddszakaban, alabbi elemzésiinkben a
magyarok fizetési szokasainak valtozasat és a sziirkegazdasaggal kapcsolatos vélekedéseit vizsgaltuk a
2019-es jarvany el6tti és a 2020-as jarvanyos év Osszehasonlitasaval, illetve az utobbi 6t évben szerzett
tapasztalataik alapjan. Ehhez a 18 évesnél iddsebb lakossagra nem, kor, telepiiléstipus és iskolai
végzettség szerint reprezentativ kdzvélemény-kutatasok eredményeit hasznaltuk fel, melyeket 1000 6
megkérdezésével, szamitogéppel tamogatott telefonos interjuval készitettiink 2019. méjus 10. és junius
3., illetve 2020. augusztus 27. és szeptember 4. kozott.

A magyarok egyes, a sziirkegazdasaggal kapcsolatos benyomasait a Németorszag és Oroszorszag, illetve
a Balti-tenger és a Fekete-tenger kozott értelmezett kozép-europai régio nemzeteinek tapasztalataival is
Osszehasonlitottuk. A regiondlis Osszehasonlitdsban 12 orszagot vizsgaltunk, Ausztriat, Bulgariat,
Csehorszagot, Eszak-Macedoniat, Horvétorszagot, Magyarorszagot, Montenegrot, Lengyelorszagot,
Romaniat, Szerbiat, Szlovakiat és Szlovéniat. A nemzetkozi kutatds keretében a Kozép-eurdpai
Nézopont Intézet (CEPER) 2020. augusztus—szeptemberben készitett telefonos, illetve Szerbia és
Montenegrd esetében személyes kozvélemény-kutatast. Az adatfelvétel orszagonként 1000-1000 6
megkérdezésével tortént, a minta minden orszagban reprezentativ a 18 évesnél iddsebb lakossagra nem,
kor, régid, telepiiléstipus és iskolai végzettség szerint.



3. Terjedoben az elektronikus fizetés

3.1 2020-ban ismét novekedett azon kartyabirtokosok aranya, akik minden lehetséges esetben
bank- vagy hitelkartyaval fizetnek

A pénziigyi tudatossag egyik fokmérdje, hogy hasznaljuk-e a zsebiinkben ott lapulé bank-vagy
hitelkartyat, vagy pedig helyette készpénzzel fizetiink. Az idei jarvany sljtotta évben a magyar
kartyabirtokosok nagyobb aranyban (43 szazalék) valaszoltak, hogy minden lehetséges esetben bank-
vagy hitelkartyat hasznalnak, mint egy évvel ezel6tt (38 szazalék). A kartyahasznalatot mégis elutasitok,
¢s ezzel a készpénzre utaltak aranya tovabbra is 13-14 szazalék koriili.

MILYEN GYAKRAN SZOKOTT ON BANKKARTYAVAL/HITELKARTYAVAL FIZETNI?
(kartyabirtokosok, N=732)

2020

2019

27 14

[l Minden lehetséges esetben ezzel fizetek B Szoktam ilyen modon fizetni, de nem mindig

B Alkalmanként, ritkan szoktam Il Lehetdleg nem hasznalom

A bankkartya-elfogadohely telepitési programnak is koszonhetéen folyamatosan gyarapodik a POS-
termindlok szama, s az MNB téjékoztatoja szerint a koronavirus-jarvany tavaszi hullama alatt is csekély
mértékben folytatodott ez a novekvd trend. A tavalyi évvel szinte megegyezé mértékben, minden
masodik kartyabirtokos magyar emlékezett ugy, hogy ritkan, de eléfordult, hogy nem tudott
bankkartyaval fizetni. Enyhe csokkenés latszik azok korében, akikkel ez gyakran fordul eld, ugyanakkor
a 2 szazalékpont kiilonbség hibahataron beliilinek mondhato.

ELOFORDULT MAR ONNEL, HOGY SZERETETT VOLNA BANKKARTYAVAL VAGY HITELKARTYAVAL
FIZETNI, DE NEM VOLT RA LEHETOSEGE? (kartyabirtokosok, N= 732)

2020

2019 m

Il Még nem fordult elé Volt mar olyan, hogy eléfordult
B Gyakran elofordult Il NTNV



3.2 Tobben gondoljak ugy, hogy egyszeriibb elektronikus uton fizetni, mint 6t évvel ezel6tt

A 2020-as év a jarvanynak koszonhetOen az elektronikus fizetési eszkozok eldtt nyitott utat foként a
hazhozszallitasi és webshopos vasarlasok soran. Bar a magyarok 62 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy
visszafogta koltekezését a koronavirus miatt, 74 szazalékuk tigy nyilatkozott, hogy jelenleg egyszeriibb
elektronikus Uton fizetni, mint 6t évvel ezel6tt, ami 8 szazalékponttal magasabb, mint az egy évvel
korabbi arany, s kozel 600 ezerrel tobben gondoljak igy, mint egy évvel korabban. A jelentds novekedés
mogott az elektronikus fizetésre valdo nagyobb rautaltsag allhat, mely az ovintézkedések és a fizikali
kontaktusok szamanak kényszerli csokkentésének koszonhetd. Ezt tamasztja ala a nem valaszolok és
valaszolni nem tudok aranyanak csokkenése is (21-r6l 15 szazalékra), 6k vélhetdleg korabban még nem
rendelkeztek tapasztalattal e téren. A 30-39 kozotti korcsoport, illetve a 60 évnél idésebbek korében a
legnagyobb aranyt az elektronikus fizetés jobb megitélése.

ON MIT GONDOL, JELENLEG EGYSZERUBB ELEKTRONIKUS UTON FIZETNI, MINT OT EVVEL EZELOTT?

W Egyszeribb Ugyanolyan egyszeri
B Nehezebb Il NTNV

78 79

18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 évnél
idésebb

Egyszeribb 2019 [ Egyszenibb 2020 [l Nehezebb 2018 [l Nehezebb 2020

Mindemellett a szolgaltatoi élményben jelenthet elérelépést az idén aktivalt azonnali fizetési rendszer,
melyrdl a valaszadok 52 szazaléka hallott. Ezzel egyiitt varhatoan 0 fizetési megoldasok is megjelennek
majd, tobbek kozott a QR-kodos azonnali fizetés. Mar otthon is eldallithatd a QR-koéd generétor,
melyhez neviink és szdmlaszdmunk sziikséges. A magyarok harmada (35 szdzaléka) probalna ki ezt a
fizetési modot boltokban, ugyanakkor a valaszolni nem tudok és igy a kérdésben nem dontdk 15
szazalékos kore azt mutatja, hogy az 1j fizetési modok kindlatanak, ismertségiik novekedése mellett még
ezen tul is lehet potencialis keresleti kore.



4. Gazdasagfehérités a koronavirus-jarvany idején

4.1 A magyarok tobbsége szerint a kartyas fizetési lehetéségek hianyanak két f6 oka annak
koltsége és az addelkeriilés

A magyarok egyarant 41-41 sz4zaléka gondolja gy, hogy ha egy kereskedd nem biztosit kartyas fizetési
lehetdséget iizletében, annak a kartyds fizetési lehetdség ra terhel6dd koltsége vagy pedig az
adoelkertilési szandék az oka. Minden negyedik megkérdezett szerint az ,.egyszerliség”, vagyis a
megszokottsaghoz vald kotddés all az egyediil készpénzzel valo fizetési lehetdség mogott. A magyarok
csupan két szazaléka jelolte meg valaszul, hogy maguk a vasarlok ne igényelnék a kartyés fizetési
lehetdséget, s ezért nem biztositjak a kereskeddk az elektronikus fizetés ezen formdjat. A valaszokbol
kidertil, hogy a kartyas fizetési lehetdség terjesztése érdekében érdemes a kereskeddket is érdekeltté
tenni, nemcsak negativ 6sztonzokkel és szabalyozokkal, de a koltségekre tekintettel is, mely iranyba a
tamogatott POS-telepitési program mar kedvezo 1épést jelentett. Fontos gazdasagfehéritd intézkedés,
hogy az online pénztargépek mellett 2021-td1 kotelezo lesz az elektronikus fizetés lehetdsége is.

ON SZERINT MI AZ OKA ANNAK, HA EGY KERESKEDO NEM BIZTOSIT KARTYAS FIZETESI
LEHETOSEGET? (TOBBET IS MEGJELOLHET) (SZAZALEK)

A kartyas fizetési lehetdség
kéltségei miatt

A kartyas vasarlasokat nem lehet
eltitkolni az adéhatésag elétt

A kereskeddnek igy
egyszertibb

A vasarlék nem igénylik a
kartyas fizetési lehetéséget

A kartyas fizetési lehetdség biztositasdnak koltségességét tamasztja ala az a jelenség, hogy egyes
iizletekben csak bizonyos értékhatar felett engedik a kartyas fizetést. A magyarok minddssze 2
szazalékaval fordul el gyakran, és 19 szazalékaval pedig olykor, azaz minden 6t6dik magyar keriilt mar
ilyen szitudcioba.

Eléfordul olykor ennek ellenkezdje is, mikor az lizlet nem biztositott kartyas fizetési lehetéséget, és ezért
kevesebbet koltott a vasarlo, mivel nem volt nala elég készpénz. A magyarok 6 szazalékaval gyakran,
26 szazalékéaval néha, O0sszességében minden harmadik magyarral eléfordul, hogy kartyas fizetési
lehetdség hijan készpénzzel kényszeriilnek fizetni, és ezért kevesebbet koltenek. Az elektronikus fizetési
lehetdség minél szélesebb biztositasa tehat e téren is forgalomndveld hatassal birhat.



4.2 Tobb mint masfél milli6 magyar tapasztalta az idei évben, hogy a boltokban a vasarlast
nem iitotték be a kotelezo online kasszaba

Bér az elektronikus fizetési lehetdség és az online kassza is a hofehér kereskedelem felé jelentett
elérelépést, valojaban egyik sem jelent garanciat a kereskedok tiszta elszamolasara. A magyarok dontd
tobbsége (75 szazaléka) nem emlékszik olyan esetre, hogy a boltokban ne iitotték volna be vasarlasat a
kotelezd online kasszaba, ugyanakkor Osszesen 22 szazalék, a felndtt lakossagbol tobb mint 1.7 millio
ember tapasztalt ilyet az idei évben. 2021. januér 1-jét6l minden online kassza mellett kotelezden lesz
elektronikus fizetési lehetdség, mely intézkedés mérsékelheti ezt az ardnyt, és kevesebb lehet jovO évtol
a ,,mellé iités”.

TAPASZTALT OLYAT AZ IDEI EVBEN, HOGY BOLTOKBAN A VASARLAST NEM UTOTTEK BE A KOTELEZO

ONLINE KASSZABA? HA IGEN, KEREM AZT IS MONDJA MEG, MILYEN SUGRUN TALALKOZOTT A
JELENSEGGEL!

Il Nem, nem emlékszem ilyen esetre I Igen, de ritkan

B lgen, rendszeresen tapasztalok ilyet Il NTINV

4.3 Minden masodik magyar tapasztalta a NAV iigyfélbarat szolgaltatasait

A megkérdezettek tobb mint fele (51 szazalék) tapasztalta, hogy a NAV digitalizalt eljarasai
megkonnyitették mindennapjait. Nemcsak a Hivatal altal elére elkészitett bevallasok kiildheték be
kényelmesen ¢€s elektronikusan az ligyfélkapun keresztiil, de az ellendrzés is ligyfélbarattd valt, mely
mar a korabbiaktol eltéréen megkiilonbozteti a szandékos €s a vétlen hibakat.



A NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL, A NAV TOBB TERULETEN IS DIGITALIZALTA ELJARASAIT,
PELDAUL AZ ADOBEVALLASOK ELKESZITESE TERULETEN. KEREM, MONDJA MEG, HOGY ON
TAPASZTALTA-E VAGY NEM TAPASZTALTA, HOGY A NAV DIGITALIZALT ELJIARASAAI
MEGKONNYITETTEK MINDENNAPJAIT!

Tapasztalta Nem tapasztalta NT/NV

4.4 Kétszer annyian gondoljak ugy, hogy a maganszemélyek és vallalkozok adodelkeriilése
csokkent az elmult 6t évben, mint azok, akik szerint nott

A magyarok harmada (34 szazalék) gondolja ugy, hogy az elmult fél évtizedben csokkent a
maganszemélyek ¢€s a vallalkozasok adoelkeriild tevékenysége, mig 16 szazalékuk gondolja ugy, hogy

ezzel éppen ellenkezdleg nétt. Minden negyedik magyar (23 szazalék) azon az allasponton van, hogy az
elmult 6t évben nem tortént valtozas.

ON SZERINT A MAGANSZEMELYEK ES VALLALKOZOK ADOELKERULESE HOGYAN VALTOZOTT AZ
ELMULT OT EVBEN?

Kevesebb lett Ugyanannyi Tébb lett NT/NV



5. Sziirkegazdasag a kozép-europai régioban

5.1 Kartyahasznalati szokasok a kozép-europai orszagokban

A vizsgélt orszagok korében Csehorszadgban (54 szdzalék), Szlovakiaban (52 szazalék) és Szlovénidban
(48 szazalék) a legnagyobb azon kartyabirtokosok aranya, akik minden lehetséges esetben bank- vagy
hitelkartyaval fizetnek. Magyarorszag (43 sz4zalék) a kozépmezOnybe tartozik e téren. Szerbidban (22
szdzalék) és Bulgariaban (18 szazalék) vannak a legnagyobb ardnyban azok, akik lehetdleg nem
hasznaljak kartyajukat, ¢és igy készpénzhaszndlatra vannak minden esetben utalva annak ellenére, hogy
rendelkeznek bankkartyaval.

MILYEN GYAKRAN SZOKOTT ON BANKKARTYAVAL/HITELKARTYAVAL FIZETNI?
(kartyabirtokosok)

Szlovénia 48 15 25 12
Magyarorszag 43 18 26 13
Ausztria 30 34 28 6 2
Bulgaria 28 26 28 18

Eszak-Macedonia

Szerbia 22 29 27 22
Montenegro 16 | 23 24 6 31
Il Minden lehetséges esetben azzal fizetek I Szoktam ilyen modon fizetni, de nem mindig
B Alkalmanként, riktan szoktam B Lehetdleg nem hasznalom
Il NTINV

5.2 Azismerdsi korben tapasztalt sziirke- és feketefoglalkoztatas a kozép-eurdpai orszagokban

A sziirke- és feketefoglalkoztatds mérése nagy kihivast jelent a statisztikusok szamara, hiszen ezek rejtve
vannak, s anonim modon sem feltétleniil nyilatkoznak az érintettek errél. Kutatasunkban az ismerdsi
korben tapasztalt jelenségre kérdeztink ra annak érdekében, hogy a bujtatott foglalkoztatas
elterjedtségérdl valamilyen modon 6sszehasonlithatd képet kapjunk.



Eszak-Macedonidban (59 szazalék), Romanidban (56 szazalék), Szerbiaban (55 szazalék) és
Bulgériaban (53 szazalék) tobb mint minden masodik embernek van olyan ismerdse, aki fizetését
részben vagy egészben zsebbe kapta, s ezen feliil Montenegroban vannak nagyobb aranyban (48
szazalék) azok, akik azt allitottak, hogy van ilyen ismeretségiik, mint akiknek nincs.

Csehorszagban (24 szazalék) és Ausztridban (27 szazalék) allitottak legkisebb aranyban, hogy ismerdsi
koriikben vannak rejtve foglalkoztatottak. A csehek haromnegyede (74 szazalék) és az osztrakok
kétharmada (66 szazalék) allitja, hogy nem ismer olyat, aki a sziirke- vagy feketegazdasagban dolgozna.
Magyarorszdg a kozépmezOny ¢€lén all e tekintetben, tobb mint minden harmadik (38 széazalék)
magyarnak van olyan ismer0se, aki zsebbe kap fizetést, és a megkérdezettek fele (52 szazalék) allitotta,
hogy nem ismer ilyen embert.

VAN ONNEK OLYNA ISMEROSE, AKI FIZETESET RESZBEN VAGY EGESZBEN ZSEBBE KAPJA?
(SZAZALEK)

74

61 59

55 56

52 52 51 53
46

47 48 48

24

> © © ©» ©» » © © & @ O
N = = N N N — > = o = © =
n N RO ) P n © 'es) ] N O
s 2 & s & s & s 3 & & uwgy
e, ——
) > s = o =
(&) 2 = :l? =
(b))
= oad

[l Van W Nincs B NTNV

Arra a kérdésre, hogy 6t ¢év alatt ismerdsi korében tobb vagy kevesebb részben vagy teljesen rejtett
foglalkoztatott van, a magyarok és szerbek egyarant 28 szazaléka valaszolta, hogy kevesebb ilyen embert
ismer, s ezzel Magyarorszagon és Szerbiaban tapasztaltak a legnagyobb aranyban ismerési korben a
bujtatott foglalkoztatas fehéredését. Egyediill Csehorszagban valaszoltdk tobben (tobb mint kétszer
tobben), hogy tobb ilyen ismerdsiik van, mint 6t évvel ezeldtt, annak ellenére, hogy a csehek tudnak
legkisebb aranyban ilyen tigyletekrdl. Ezen cseh valaszadok aranya 26 szézalék, ami a legmagasabb a
régioban.



AZ OT EVVEL EZELOTTIHEZ KEPEST, JELENLEG ONNEK TOBB, VAGY KEVESEBB OLYAN ISMERGOSE
VAN, AKI FIZETESET RESZBEN VAGY EGESZBEN ZSEBBE KAPTA?

Szerbia 28 41 13 18
Ausztria 24 41 6 29
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Eszak-Macedonia

B Kevesebb I Ugyanannyi
B Tobb Il NTINV



5.3 A sziirkegazdasag kiterjedtségének megitélése az egyes kozép-europai orszagokban

Kutatdsunkban a megkérdezetteknek 0-10-ig terjedd skalan kellett értékelnilik, hogy orszaguk
gazdasaga melyikhez all kozelebb: egyaltalan nem jellemz0 a sziirkegazdasag gyakorlata (0), vagy
pedig a sziirkegazdasag a lehetd legnagyobb mértékben van jelen (10). A romanok értékelték sajat
orszaguk gazdasagat a legoptimistabban, az értékelések atlaga itt 6,3. A régid tobbi orszaga
viszonylag kiegyenlitetten gondolkodik e téren, a csehek atlagosan 5,6-ra, a szlovénok 5,5-re, az
osztrakok 5,4-re, a magyarok és szlovakok egyarant 5,3-ra, a bolgarok pedig 5,2-re értékelték a
sziirkegazdasdg meghataroz6 jelenlétét. Lengyelorszagban (4,9), Horvatorszagban (4,6),
Csehorszagban (4,6), Montenegroban (4,4) és Eszak-Macedoniaban (3,8) tobben voltak a
borulatok a deriilatoknal.

KEREM ERTEKELJE, HOGY JELENLEG AZ ON ORSZAGARA, MINDENT EGYBEVETVE MILYEN
MERTEKBEN JELLEMZO A SZURKEGAZDASAG 0-TOL 10-1G TERJEDO SKALAN, AHOL A 0=EGYALTALAN
NEM JELLEMZO, 10=A LEHETO LEGNAGYOBB MERTEKBEN JELEN VAN A GAZDASAGBAN! KEREM, AZT

m e ety i

0 10
Roménia i 6,3 I
oo | |
Sdovéria [ | 55 [
Ausata [ i
Magyarorszég || [
Slovakia I |
Bulgéria I 52 I
Lengyelorszag | 49 [
Horvéatorszag I m I
Csehorszag || 456 | I
Montenegré i 44 i
Eszak-Macedonia | 38 i
54 A magyarok érzékelték legnagyobb aranyban a gazdasag fehéredését Kozép-

Euroépaban

A régi6 orszagaiban ¢€l6knek arra is vélaszt kellett adniuk, hogy altaldnossagban a sziirkegazdasag
mértéke nott vagy csokkent az elmult 6t évben. Magyarorszag ennek pozitiv megitélésében az
¢len 4ll, a magyarok 30 szézaléka szerint visszaszorult ez a tevékenység forma. Lengyelorszdgban
¢és Szerbiaban (28 szdzalék), Romanidban (25 szdzalék) vannak még a legmagasabb aranyban
azok, akik pozitiv fordulatot lattak az utobbi fél évtizedben. A romanok korében ennek ellenére a



deriilatoknal tobben vannak azok (29 szazalek), akik szerint idén sokkal tobb ilyen iizletkotés,
vasarlas vagy foglalkoztatés torténik.

Egyediill Magyarorszagon, Szerbidban, Lengyelorszdgban vannak egyértelmii tobbségben a
pozitiv folyamatokat vélelmezdk, mig Bulgaridban hibahataron beliili a kiilonbség, igy ott
kiegyenlitett véleménykiilonbség lathato. Meglepé modon a szlovénok (35 szazalék) és az
osztrakok (34 széazalék) allitottdk a legnagyobb ardnyban, hogy nétt a sziirkegazdasag
altalanossagban véve az elmult 6t évben, mikdzben ezen két nemzet inkabb pozitivan itélte meg
a rejtett gazdasag jelenlegi szintjét.

SZURKEGAZDASAG ALATT A SZAKERTOK OLYAN, LATSZOLAG LEGALIS UZLETKOTEST,
VASARLAST, FOGLALKOZTATAST ERTENEK, MELYEK ADOELKERULO TEVEKENYSEGUK MIATT
RESZBEN ILLEGALISAK. MINDENT EGYEVETVE, HOGY ERZI: AZ ELMULT OT EVBEN INKABB
CSOKKENT, INKABB NOTT VAGY OSSZESSEGEBEN NEM VALTOZOTT A SZURKEGAZDASAG
MERETE AZ ORSZAGBAN?

st
Romania 25 39 29 7
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Eszak-Macedonia

Szlovénia

Bulgaria
Montenegro 13 58 19 10

I Valtozatlan szinten maradt
BB Natt Il NT/NV
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